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Der Wasser-Risiko-Check fiir Koln -
digitales Beratungsangebot zur Uberflutungs-

vorsorge

Einleitung

Beratung mal anders. Die Stadtentwdsserungsbetriebe Koln (StEB
KdlIn) beraten seit Mai 2020 auch online. Die KdIner Bevolkerung kann
online herausfinden, wie stark ihr Zuhause von Starkregen, Hochwas-
ser oder Grundhochwasser betroffen sein kann und welche Schutz-
malinahmen fiir sie in Frage kommen. Das Beratungsangebot bilindelt
das Wissen der Fachabteilungen und kombiniert die Serviceleistun-
gen der StEB KéIn im Bereich der Uberflutungsvorsorge.

Die Folgen des Klimawandels stellen viele kommunale Unternehmen
vor neue Herausforderungen. Klimafolgenanpassung ist auch fiir die
Stadtentwasserung ein umfangreiches Thema, mit dem sich die StEB
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Kéln besonders im Hinblick auf Wetterextreme intensiv beschaftigen.
Ein Riickblick: Sommer 2017 —innerhalb von zwei Stunden fallen in
weiten Teilen Kolns Uber 60 Liter Wasser pro Quadratmeter. Sommer
2021 - in Kéln wie in weiten Teilen von NRW und Rheinland-Pfalz
regnet es ergiebig Uber zwolf Stunden hinweg. Das gesamte Kolner
Stadtgebiet ist betroffen. Es fallen zwischen 100 und 157 mm Nieder-
schlag. Die Folgen: vollgelaufene Keller und Wohnraume, zerstortes
Mobiliar, enorme Schaden, verzweifelte Blrgerinnen und Biirger.

Extreme Wetterereignisse sind schon lange kein Phanomen der fernen
Zukunft mehr. Die StEB K6In widmen sich seit einigen Jahren intensiv
den Aufgaben der Uberflutungsvorsorge, um Gefahren zu minimie-
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ren und Schaden einzugrenzen. Die Sensibilisierung der Bevolkerung
spielt hierbei eine wichtige Rolle, denn: Uberflutungsvorsorge muss
als Gemeinschaftsaufgabe gedacht werden. Die Umsetzung privater
ObjektschutzmaBnahmen ist somit ein zentraler Baustein in der kom-
munalen Uberflutungsvorsorge. Doch wie gelangen Informationen
uber Uberflutungsgefahrdung und SchutzmaRnahmen an die Biir-
gerinnen und Birger?

Die StEB informieren seit 2017 Uber die 6ffentlichen Starkregenge-
fahrenkarten zur allgemeinen Gefahrenlage. Unsere Leitfaden und
Wanderausstellungen informieren tiber SchutzmaRnahmen. Social
Media und Megalight-Kampagnen sollen zusatzlich auf das Thema
aufmerksam machen. Jedoch zeigten Gesprache mit Blirgerinnen und
Biirgern, dass Betroffene oft vor vielen Fragen stehen, wenn es um
die Auswahl der passenden ObjektschutzmaRnahmen fur ihr Zu-
hause geht. Um diesen Fragen auch auBerhalb von persénlichen Ge-
sprachen nachzugehen, haben die StEB Kéln gemeinsam mit der
Firma geomer GmbH das Online-Beratungstool ,Wasser-Risiko-Check"”
entwickelt. Der Wasser-Risiko-Check kombiniert die Kdlner Uberflu-
tungsgefahrenkarten, Leitfaden und das Fachwissen der Mitarbeiten-
den der StEB KoIn, um eine erste Hilfestellung in der MaBnahmen-
planung zu leisten.

Der Wasser-Risiko-Check beginnt mit einer optionalen Adresseingabe
und geht in einen einfachen Fragebogen (iber. Der Fragebogen be-
schaftigt sich in aktuell 29 Fragen mit den Themenfeldern Oberfla-
chenabfluss, Grundstiicksentwasserung, FlieBgewasser, Topografie,
Flachennutzung, Bebauungsstruktur und Sickerwasser. Die einzelnen
Fragen und Themenbldcke sind mit Abbildungen und zusatzlichen
Informationen versehen, damit der Hintergrund verstandlich wird
und die Fragen leichter zu beantworten sind. Nach Abschluss werden
die erfragten Informationen automatisch tiber eine vorher erstelle

Bé Uberiutumosgelahrenkasien for die angegebers Adradse
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Auszug aus dem Ergebnis des Wasser-Risiko-Checks am Standort der
StEB Koln fur: Ostmerheimer StraRBe 555, 51107 Kéln

Bewertungsmatrix verarbeitet, sodass von den insgesamt 41 Objekt-
schutzmaRnahmen eine Vorauswahl an MaBnahmen ausgegeben
wird. Die MaBnahmen werden durch Grafiken und Videos erlautert.

Wenn zu Beginn des Checks eine Adresseingabe erfolgt ist, erhalten
Interessierte zusatzlich zu den passenden MaRnahmenempfehlun-
gen auch eine konkrete Auswertung zur Gefahrenlage ihres Grund-
stlicks bei Hochwasser, Grundhochwasser und Starkregen. Diese Aus-
wertung erfolgt liber eine vorher durchgefiihrte Berechnung auf
Grundlage der Uberflutungsgefahrenkarten. Mit dem Wissen tber
Gefahrenlage und mégliche MaBnahmen kénnen Biirgerinnen und
Biirger privaten Objektschutz gezielter angehen und sich auf zukiinf-
tige Wetterextreme vorbereiten.

Der Wasser-Risiko-Check wurde 2020 fertiggestellt und ist seit Juni
2020 online aufrufbar. Das Tool wird allgemein positiv aufgenommen.

www.KommunalAgentur.NRW
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Auswertung der Zugriffe auf den Wasser-Risiko-Check

Bisher haben 11.774 Personen den Wasser-Risiko-Check gestartet
(Stand August 2021). Die Zugriffsstatistik zeigt, dass mehr Zugriffe
nach Hochwasser- oder Starkregenereignissen (Friihjahr 2021 sowie
Juni/Juli 2021) zu verzeichnen sind. Es verdeutlicht, dass das Interes-
se stark von der Betroffenheit abhangig ist. Auerdem ist anhand der
Zugriffszahlen zu erkennen, dass Werbekampagnen zu einem kurz-
fristigen Anstieg der Klickzahlen fihren.

Insgesamt haben 5.266 Personen den Test vollstandig abgeschlossen.
Somit bleiben 6.580 Personen, die den Test abgebrochen haben (Stand
August 2021). Demnach beenden mehr Personen den Test friihzeitig,
als dass sie ihn abschliefen. Es stellt sich die Frage, warum der Test
friihzeitig abgebrochen wird. Ein Abbruch des Tests sollte moglichst
verhindert werden. Aktuell befindet sich der Wasser-Risiko-Check in
einer Uberarbeitung. Die Nutzerfreundlichkeit des Tools soll erhéht
werden. Die Anwendung soll kiirzer und verstandlicher sein. AuRer-
dem sollen die MaBnahmenvorschlage gezielter und passender be-
reitgestellt werden. Eine automatische Auswertung unterliegt leicht
Fehlern, da die Gefahrenlage eines Gebaudes sehr individuell ist. Der
Wasser-Risiko-Check dient somit als erste Hilfestellung, die Ergeb-
nisse sollten allerdings mit einem Fachbetrieb vor Ort besprochen
werden.
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Hier gelangen Sie zum Wasser-Risiko-Check:
www.steb-koeln.de/wasser-risiko-check



