Karlheinz Fischer — Kartiuserstr. 5 - 53332 Bornheim Bornheim 20.01.2022

An die Mitglieder

des Ausschusses fiir Biirgerangelegenheiten

des Haupt- und Finanzausschusses

des Mobilitdts- und Verkehrsentwicklungsausschusses
c/o Biirgermeister Christoph Becker

der Stadt Bornheim

Betreff: Anregung, Anfrage und Information zur Beratung und Abstimmung fiir die Bereitstellung einer
Maéglichkeit zum melden von Anliegen, Méngeln oder Storungen, wie bereits in Nachbarstidten

Sehr geehrte Damen und Herren,

mir fallen immer wieder Dinge auf, die ich nicht verstehe, unsinnig sind oder dringend behoben werden
miissen. Damit meine ich z.B. Miill im Wald, defekte Laternen aber auch falsche Beschilderungen,
gefihrliche Stellen fiir den Stralenverkehr.usw.--- besonders fiir Radfahrer.

Daher pléadiere ich fiir eine Seite im Internet, wo ich auf einer Karte, wie z.B. Google Maps, eine Stelle
markieren kann und dazu Bilder, Texte und den Standort eintragen kann.

Entweder mit dem PC auf der Seite vom Rathaus Bornheim oder als APP verfiigbar. Der Vorteil dieser Art
der Meldung wiirde Vieles vereinfachen. Jeder sieht, ob der Mangel schon gemeldet, bearbeitet oder
erledigt ist. Doppelte Meldungen wiirden vermieden.

Ich habe mit dem zustéindigem Amt in Bonn telefoniert. Wird z. B. eine defekte Laterne gemeldet, dann
wird automatisch die zusténdige Stelle informiert. Das erspart viel Zeit und viele e-mails.

Ich bitte die Stadtverwaltung meinen Vorschlag und die Beispiele, als Kopie, den verantwortlichen Stelle
und den Parteien zur Beratung zur Verfiigung stellen.

Beispiele:
1. Alfter hat seit Mérz eine Méngel App (siche Anhang) Kosten: 2000€ und monatlich 50€ Lizenz
2. Im Internet gibt es unter dem Link http://umap.openstreetmap.fr/de/map/gefahrdungskarte-
bornheim_494536#12/50.7617/7.0038 eine Karte, auf der verschiedene Eintrége zu sehen sind.
Seite unter uMap im Internet zu finden. Man kann sich dort einloggen und Eintrige machen.
3. Ein gutes Beispiel hat Bonn und Siegburg. Bonn hatte ich angefragt und nachfolgende
Informationen erhalten:
Link zum Bonner Méngelmelder: https://anliegen.bonn.de/
Link zur Website des Herstellers: https://www.markaspot.de/de/
Kontaktdaten des Herstellers: info@markaspot.org / +49 (2232) 568 061

Mit freundlichen Griifien
Dipl.In%dhefinz Fischer
‘ /(/j(/\

Anhang:
Zu 1: Alfter Miangel APP
Zu 2: Ein Ausdruck als Beispiel, einfache Moglichkeit

Zu 3: Bonner und Siegburger Anliegen Meldeseite
Zu 4: Excel-Liste aktueller Méngel ,Beispiel zu Punkt 31



Neue ,Melde-App Gemeinde Alfter”
Biirger konnen unkompliziert Schaden
mitteilen

29. Marz 2021, 09:43 Uhr3x gelesen

Einfach und unkompliziert: Maryla Giinther, Annika Somberg, Rolf Schumacher und Bilal Bodabouz steliten die
,Melde-App Gemeinde Alfter” vor.Foto: Frank Engel-Strebelhochgeladen von RAG - Redaktion

Alfter - (fes) Modern und zukunftsweisend — die Gemeinde Alfter setzt ihre
Digitalisierungsstrategie fort. Nun kénnen alle Biirger schnell und
unkompliziert Méngel oder Schaden per Smartphone an die Verwaltung
iibermitteln. Méglich macht dies die neu eingefiihrte Melde-App

,Melde-App Gemeinde Alfter®, die sich jeder kostenlos auf sein

Handy laden kann.

Wie es funktioniert, présentierten Blirgermeister Rolf Schumacher

(CDU), der Digitalisierungsbeauftragte Bilal Bodabouz,
Gemeindesprecherin Maryla Giinther und Sekretérin Annika Somberg vor
dem Rathaus in Oedekoven. Nach Offnen der Anwendung beschreibt man
den Mangel, kann bis zu drei Fotos und den Standort hinzufiigen. Falls
gewiinscht, kénnen auch die GPS-Daten angegeben werden.

Dies ist hilfreich, wenn der gesichtete Standort eines Schadens
schlecht zu beschreiben ist oder keine genaue Adresse besitzt,
beispielsweise in einem Waldstlick. Danach hinterlasst man seine
Kontaktdaten und erhalt auf Wunsch spater eine Riickmeldung per
E-Mail. Die einmal eingetragenen Daten werden in der App gespeichert
fir weitere Meldungen.



Anzeigen kann man beispielsweise defekte StraRenlaternen, wilden
Miill im Wald oder ein gefahrliches Schlagloch auf der Fahrbahn. Ein
weiterer Vorteil: Samtliche Meldungen laufen nun zentral bei Annika
Somberg zusammen, die diese dann an die jeweils zusténdigen
Abteilungen im Rathaus weiterleitet.

Wir denken vom Nutzer aus und méchten mit dieser App den Burger
als Paten gewinnen*, erlauterte Bilal Bodabouz. Aufgrund
coronabedingter personeller Engpésse kénnte es moglicherweise bei
der Bearbeitung der ein oder anderen Beschwerde zu Verzégerungen
kommen: ,Es geht aber keine Beschwerde verloren*, versprach Maryla
Giinther. Wohl auch die nicht von Biirgermeister Schumacher, der als
leidenschaftlicher Radfahrer ankiindigte diese Anwendung haufig
nutzen zu wollen: ,lch komme schlieBlich viel in der Gemeinde
herum.” Da die Gemeinde sich bei der App bei einem bestehenden
System einkaufte, gab sie hierfiir lediglich 2.000 Euro aus. Hinzu
kommen monatliche Lizenzgebiihren von 50 Euro.
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Die Melde-App ,,Melde-App Gemeinde Alfter” steht sowohl fir

i0S-System im Apple App Store und fiir Android-Systeme im Google Play
Store zum kostenlosen Download bereit.

Wer kein Smartphone besitzt, kann Méangel und Probleme auch
weiterhin telefonisch, persoénlich oder per E-Mail der Verwaltung
melden.



http://umap.openstreetmap.fr/de/map/gefahrdungskarte-bornheim_494536#12/50.7617/7.0038
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Karlheinz Fischer- Kartiuserstrae 5-53332 Bornheim

Nr | Wo Was gemeldet |bearbeitet | erledigt
1 |Peter-Fryns-Platz, Ziemlich verwirrend mit den vielen Einbahn- |13.01.22
Servatiusweg stral3en, die teil Fur Radfahrer ganz frei,
was Autofahrer aber oft nicht bewuft ist. Die
Parkfladchen in der StraRe stéren.
Gefahrliche Begegnungen erlebt.
2 |Servatiusweg ,Wegfuhrung |Radweg Uber Parkplatz sehr uniibersicht- 13.01.22
zum Parkplatz bei altem lich, Kopfsteinpflaster, Méglichkeit nach
Rathaus rechts durch Péller mit Zaun versperrt.
Méglichkeit tiber Birgersteig moglich, aber
ohne Absenkung.
3 |Konigsstrale von Einmiin- |Mehrere Ein- und Ausfahren, Unfallschwer- |13.01.22
dung Siefenfeldchen bis * |punkt, Geh-Radweg, obwohl! 30 Zone,
Einmindung Servatiusweg |(30Zone kein Radweg nétig), Radweg endet
vorzeitig an Parkplatzeinfahrt. Wegfuihrung
dann unklar.
4 |Kreisverkehr Enge Radwegfihrung, Laterne. Autofahrer |13.01.22
Siefenfeldchen achten nicht auf Radfahrer von rechts.
5 |Bonner Stral’e bei Alexan- |Abbiegen von Bonner Strafle in Kartduser: |13.01.22
der von Humboldt Gymna- |Einmal fehlt Absenkung. Bei 2.Méglichkeit:
sium schwer einsehbar.
6 |Bonner Stralle bei Alexan- |Zugang zum Parkplatz Nahe Fahrradpark- |13.01.22
der von Humboldt Gymna- |platz oft wegen parkender PKWs nicht
sium mdéglich. Vorschlag: diesen Platz frei halten.
Mit Péller oder Markierung
7 |Bonner Stralle bei Alexan- |Parkplatz stéandig beleuchtet, egal ob Feier- |13.01.22
der von Humboldt Gymna- |tag, Schulende, Ferien usw..
sium Fahrradparkplatz ist abgeschlossen, trotz-
dem beleuchtet. 14 Lampen
8 |Kartduserstr. 3. Saule bei |Schreibweise: Kartduser oder 13.01.22
Bushaltestelle Karthduser ??7?7?
9 |Kartauserstr. 3, Eingang 30Zone und Parkzonenschilder, Standpunkt |13.01.22
zum LVR ungunstig, verblasste Beschriftung
10 | Kartauserstr. 2, Eingang Durchgang Knippstrae: Ein Poller fehlt. 13.01.22
zum LVR Abgerissen.
11 |KartduserstralBe tiber Bezeichnung der Hausnummern einmal 13.01.22
Knippstra3e oder Adenau- |1a-e und einmal 1a-d. StraRe ohne
erallee erreichbar Burgersteig, keine Regenwasserabfiihrung,
keine Beleuchtung. Abends stockdunkel und
daher gefahrlich. Autos parken auf dem
eigentlichen Blrgersteig quer bis Strallen-
mitte.
12 | Schlegelstrasse : Beide 30Zone nur auf einer Seite neu ausge- 13.01.22
Eimindungen schildert und Schild zugewachsen
13 | Ende Kartduserstr.bei 30Zone endet in Richtung Rathaus aber 13.01.22
ca Nr68: beginnt nicht in die Richtung Rathaus
14 |Unterfihrung am SUTI Umlaufsperre auf einer Seite stérend, enger 13.01.22
Rathausseite Radius zum einbiegen, Baum stort
15 |Unterfihrung am SUTI Enger Radius zur Stralle, Baum stort, teilweise |13.01.22
Rheinseite Uber Privatgrundsttick gefithrt
16 | Briicke Custorstralle Rad-Gehweg-Fihrung unklar. Eng und zu- [13.01.22 |1 Quartal 22




Karlheinz Fischer- Kartiduserstrae 5-53332 Bornheim

gewachsen. Kennzeichnung fehlt. Absenk-

straRe/Herselerstralle

Gefahrliche Fahrbahnbeschaffung. Weil
geriffelte Langs-Linien, die wie Strallen-
bahnschienen gefahrlich sind. Oft ist Rad-
wegmarkierung breiter als Absenkung am
Bordstein. Unfallgefahr

ung fehlt. Steiler Anstieg und viel zu eng auf g;‘;g,‘jf‘;en
Rathausseite
17 | Kreuzung HerselerstraRe/ |Die linke Ampel fur PKW bei Rosental, zeigt |13.01.22
Rosental , Ampel stark in Richtung Fuf3ganger und irritiert, ob
grin oder rot ist.
18 |Rosental, Roisdorfer Bahn- | Wofiir und fur Wen gilt das Schild: 13.01.22
hof, Gegeniiber Einfahrt ,Durchfahrt verboten“Fahrzeuge aller Art*
Landgard Gelande, Am
Strommast
19 |Aus-Einfahrt zum Was bedeute das Schild. Sieht aus wie 13.01.22
Landgard, Rosental Vorfahrt achten aber falsch herum
20 | Zwischen Roisdorfer Beschilderung Rad-Gehweg steht viel zu 2020 Herr 2-1 Quartal
Bahnhof (Rosental) bis spat und nicht am Weganfang. Teilweise Sturm o e
Einfahrt GLS (Robert- Beschilderung an abgesenkten Bordsteinen position
Bosch-Strasse) und dann wieder nicht, wie bei Gemusehof |13:01.22 iollwelze
Mandt. Freigegebener Geh-Radweg und g
zusatzlich Symbole auf der Stralle. Trotz
Halteverbot tibernachten dort LKW Fahrer
mit LKW oder abgestellte Anhanger.
21 | Spielplatz Granzug Keine Parkmdglichkeit, Mégliche Flache 13.01.22
Rosenfeld verboten
22 |Mary-Anderson-Stralle Zugang auf einer Seite: halbe Umlauf- 13.01.22
(zum Spielplatz) sperre.Andere Seite: komplette Umlauf-
sperre, obwohl Péller auf der Briicke vom
Querweg Buschdorfer Strale und insge-
samt alle Zufahrten als Wirtschaftswege
gekennzeichnet sind. Wege oft zuge-
wachsen. Scharfe Links-Rechtskurve.
Wegfuihrung kénnte begradigt werden.
23 |An d. Buschdorfer Burg Alte, ungenutzte Bahngleise mit Umlauf- 13.01.22
geradeaus in den Feldweg |sperren, Kaum passierbar mit Lastenrad.
24 |Elbestralle, Rheinstrafte Viele Umlaufsperren 13.01.22
Richtung Hersel Spielplatz
Rheinstralie
25 |Ab Spielplatz RheinstraBe |Schmaler, schlechter, zugewachsener Rad- |13.01.22
geradeaus weiter Gehweg, Umlaufspeeren schwer passierbar
26 | Bayerstrafle von Zuerst Einbahnstrale fur Radfahrer frei, an |13.01.22
Weingarten kommend Einmindung Fabristralle, Weiterfahrt unklar,
da keine neue Aufhebung der Einbahn-
strafde und in die Fabristrale ist Durchfahrt
verboten. Lediglich eine Markierung auf der
Stralle.
27 |Aarweg/Bricke 555 Unterfiihrung steht oft tief unter Wasser. 13.01.22
Hebeanlage wére sinnvoll oder Ableitung
zum Herseler See
28 | Kreuzung Raiffeisen- Ampelmasten stérend auf dem Weg, 13.01.22




Karlheinz Fischer- Kartduserstraf3e 5-53332 Bornheim

Adenauerallee und
Widdiger Weg, Kreisel
SUTI

ohne Anfang, ohne Ende

29 | SchlegelstralRe Parkflachen schlecht erkennbar .Blaues 20.01.22
Quadrat ca.30x30cm mit weiRem P, auf
Parkflache. Oft Knélichen, da nicht
erkennbar ob parken erlaubt oder nicht.
30 | Knippstralle/HerderstraRe |Schild ,Spielstrale Ende* durch Baum 20.01.22
schlecht sichtbar
31 |Sechtem, Brusselerstr. Radweg endet an Engstelle mit einem 20.01.22
Richtung Merten, Schild (Verkehrseinrichtung VZ 605-10,
Ortsausgang StVO,Leitbake). Kein Hinweis, wie der
Radweg weitergeht
32 |Kreuzung Bonner Eine Ampel fir Radfahrer steht auf 20.01.22
StralRe/Adenauerallee gegenuberliegender Seite(Néhe Rathaus
Parkplatz). Wo muss Radfahrer warten?
Ampelposition uniblich, Kinder evt. Irritiert.
33 | Siehe unter 2 Egal ob Uber Parkplatz oder bei Feuerwehr- [20.01.22
einfahrt zur Kénigsstrale. Hinweis auf Rad-
Gehweg fehlt.
34 | Bonner Str. zwischen Fahrradwegfuihrung unklar, Bruchstiicke 20.01.22

Stand: 19.01.2022




Punkt Nr 31 — Beispiel

Der Radweg wird durch eine Leitbarke versperrt. Der Biirgersteig ist abgesenkt und fiihrte wohl
tiber die Engstelle! Es fehlt der Hinweis, dass der Radweg auf der gegeniiber liegenden Seite
weitergefiihrt wird. Dazu muB} die Strafle iiberquert werden ohne Zebrastreifen.



