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nette Toilette – Eine Idee mit Vorbildfunktion

Öffentlich zugängliche Toiletten in Gaststätten

Als erste Stadt in Deutschland stellen in Aalen zahlreiche Gastronomen der Innen-
stadt ihre Toiletten öffentlich zur Verfügung. 

Wie in vielen Innenstädten Deutschlands, so wurde auch in Aalen das Thema der 
öffentlichen Toiletten immer wieder diskutiert. Für alle, die in der Stadt unterwegs 
sind und ein stilles Örtchen suchen, besonders für Familien mit Kindern oder auch  
für ältere Menschen ist mit Sicherheit diese Frage wichtig. 

Ob Handel, Dienstleister, Agendagruppe, Gemeinderat oder Stadtverwaltung, alle 
waren sich einig, wir brauchen mehr öffentliche Toiletten und nach Möglichkeit sollten 
diese auch immer sauber und ordentlich sein. Also lag es nahe, über neue, vollauto-
matische Toilettenhäuschen nachzudenken. Schnell trat ein gravierendes Problem 
zutage. Die Kosten liegen zwischen ca. 130.000 Euro und 15.000 Euro für die jährliche 
Wartung und Pflegemittel. Bei diesen Kosten ließ sich, auch durch die angespannte 
Finanzlage der Kommunen, keine schnelle und flächendeckende Lösung erreichen!

Da kam die zündende Idee:
Die Einbindung der Gastronomie in die Problemlösung!

Ein Flyer informiert mit Stadtplan und Öffnungszeiten über die Toiletten in der Innen-
stadt. Aufkleber an den Türen der Gastronomiebetriebe lassen erkennen welche Lokale 
beteiligt sind.

Über einen Rundbrief wurden alle Senioreneinrichtungen, Kindergärten und ähnliche 
Einrichtungen informiert.

Somit kann von einer Lösung gesprochen werden bei der alle Beteiligten gewinnen:
1. Die Gastronomen erhalten zwischen 40 und 100 Euro Aufwandsentschädigung 
 je Monat und den einen oder anderen neuen Gast. 
2. Die Stadt kann für die Unterhaltskosten einer Toilette 13 weitere mitfinanzieren. 

Nach einer gewissen Anlaufzeit können kostenintensive Toilettenhäuschen ge-
schlossen werden.

3. Die Kunden finden über die ganze Stadt verteilt viele Möglichkeiten. Die Toiletten 
sind immer sauber und gepflegt und bis in die Nacht geöffnet.

Diese Idee hat Vorbildcharakter und konnte sich seit der Einführung in Aalen stetig 
weiter verbreiten. Viele Städte haben dieses Thema in ähnlicher Weise umgesetzt und 
das Projekt „nette Toilette“ hat das Potential sich deutschlandweit zu etablieren. 
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nette Toilette – Preise und Bestellmöglichkeiten

Nutzungsgebühr für Ihre Stadt 
(Grundvoraussetzung für die Aktion „nette Toilette“) 

Hiermit erwerben Sie die Nutzungsrechte zur Verwendung des Logos für Print-/ 
und Web-Medien. Das Logo wird von uns auf Ihre Stadt angepasst.  
Sie erhalten eine Daten-CD mit allen gängigen Dateiformaten zur Verwendung.
 
Zusätzlich werden Sie in die „nette Toilette“-App aufgenommen.
Nach Auftragsbestätigung können Sie Ihre nette Toilette-Standorte mit Adresse  
und Öffnungszeiten per Zugangscode in unsere Datenbank eingeben.

Die Gebühr orientiert sich an der Einwohnerzahl.

Gebühr Nutzungsrechte 
Städte bis 5.000 Einwohner 775,00 Euro
Städte bis 10.000 Einwohner 975,00 Euro
Städte ab 10.001 bis 50.000 Einwohner 1.230,00 Euro
Städte ab 50.001 bis 150.000 Einwohner 1.650,00 Euro
Städte ab 150.001 bis 500.000 Einwohner 2.080,00 Euro
Städte ab 500.001 Einwohner 2.580,00 Euro

Die Preise verstehen sich zzgl. der jeweiligen MwSt.

Die Nutzungsgebühr wird einmalig erhoben. 
Die nette Toilette bleibt das geistige Eigentum von STUDIOO GmbH. 

Zusatzoptionen/-bestellmöglichkeiten

1.   Erstellung von Aufklebern 
Wir modifizieren den Aufkleber auf Ihre Stadt und die entsprechend  
benötigten Piktogramme (Ausstattung). 
Kosten 90 Euro plus MwSt. 
Stückpreis pro Aufkleber ist abhängig von der Auflagenhöhe.   
Beispiel: ab 25 Stück innen klebend und 25 Stück außen klebend  
Stückpreis = 5,- Euro plus MwSt.  (kleinere Auflagen auf Anfrage) 

 Zu den auflagenabhängigen Druckkosten kommt eine Auftragspauschale  
 von 20,- Euro plus MwSt.  je Bestellung hinzu.

2.   Sie erhalten von uns Gestaltungsdateien (InDesign) für den Flyer und Plakat 
zur Umsetzung bzw. Anpassung durch Ihren ortsansässigen Grafiker/Werbeagentur. 
Die Daten bekommen Sie auf CD geliefert. Kosten 490 Euro plus MwSt. .
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3.  Wir erstellen den Flyer für Sie  
(inkl. 1 Autorenkorrektur) bis zu den fertigen Druckdaten.  
Weitere Korrekturen werden nach Zeitaufwand gesondert in Rechnung 
gestellt. Kosten 580 Euro plus MwSt.  
 
Darüber hinaus können wir gerne die Organisation des Drucks für Sie  
übernehmen.  
 
Beispiel für Druckkosten:  
Druck von 3.000 Broschüren  
4-seitig, 4-farbig  
Format (offen) 210 x 210 mm  
auf 135 g Bilderdruckpapier, glänzend  
Kosten 510 Euro plus MwSt. 
 
Die fertig gedruckten Flyer bekommen Sie termingerecht frei Haus geliefert.

4. Erstellung von Plakaten

 Plakate, Format DIN A3
 (inkl. 1 Autorenkorrektur) bis zu den fertigen Druckdaten. 
 Weitere Korrekturen werden nach Zeitaufwand gesondert in Rechnung 
 gestellt. Kosten 490 Euro plus MwSt.  
 
  Beispiel für Druckkosten:  
 Druck von 50 Plakaten (nur Indoornutzung) 
 1-seitig, 4-farbig, Format 42 x 29,7 cm  (DIN A3) 
 auf 170 g Bilderdruckpapier   
 Kosten 150 Euro plus MwSt. 

 Plakate, Format DIN A1
 (inkl. 1 Autorenkorrektur) bis zu den fertigen Druckdaten. 
 Weitere Korrekturen werden nach Zeitaufwand gesondert in Rechnung 
 gestellt. Kosten 490 Euro plus MwSt.  
 
  Beispiel für Druckkosten:  
 Druck von 50 Plakaten (nur Indoornutzung) 
 1-seitig, 4-farbig, Format 59,4 x 84,1 cm  (DIN A1) 
 auf 170 g Bilderdruckpapier   
 Kosten 162,50 Euro plus MwSt.
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nette 
Toilette

Die netten 
Toiletten
Öffentliche Örtchen in Musterstadt
Musterstadter Einzelhändler und 
Gastronomen stellen ihre Toiletten 
öffentlich zur Verfügung. Ihr Vorteil: 
Saubere und gut ausgestattete 
Örtchen in City-Lage.

Die netten 
Toiletten
Öffentliche Örtchen in Musterstadt
Wer darf sich 
durch die Aktion 
angesprochen 
fühlen? Jeder 
Bürger und 
Gast der Stadt 
Musterstadt.

Beachten Sie diesen Aufkleber. 
Dort fi nden Sie immer eine nette 
Toilette in Musterstadt.

Bei Veranstaltungen in der Innenstadt sind die „netten Toiletten“ 
ebenfalls geöffnet. Für die Instandhaltung sorgen die entsprechenden 
Betriebe.

Nutzen Sie die Möglichkeit: Die „netten Toiletten“ fi nden Sie überall
in denjenigen Betrieben in der Musterstadter Innenstadt, die das obige 
„OO-Gesicht“ tragen. Teilweise sogar ausgestattet mit Wickeltisch und 
barrierefrei. 

durch die Aktion 
angesprochen 

Hier gehts zur 
netten Toilette-App

Eine Aktion 
der Stadt 
Musterstadt.

Meine Vorteile als Bürger/Gast  
der Stadt Musterstadt?
• Keine unangenehme Suche nach Toiletten 
• Lange Öffnungszeiten
• Saubere Toiletten

Damen-/Herren- 
toiletten

Wickelmöglichkeit Barrierefrei

©
 S

TU
D

IO
O

 G
m

bH
Hier finden Sie die netten Toiletten in Musterstadt

Teilnehmende Betriebe Ausstattung Öffnungszeiten

Badeanstalt Großer  
Segeberger See Winklersgang 6a          

Mo - So von 10 - 21 Uhr, außer-
halb der Saison Mi. geschlossen *

 Café Ludwigs
Kirchstraße 24

täglich 10 - ca. 23/24 Uhr *

Restaurant Einstein 
Kirchstraße 26

täglich 11.30 - 23 Uhr *

Bäckerei Knaack 
Kurhausstraße 6

Mo - Fr 7 - 18 Uhr, Sa 7 - 13 Uhr,
So geschlossen *

Kochlöffel
Kirchstraße 27

Mo -Sa 10 - 21.30 Uhr
So 11 - 21.30 Uhr *

Kalkberg GmbH 
Karl-May-Platz

Juni -  Sept. 9 - 17 Uhr (während 
der Karl-May-Saison) *

Noctalis 
Oberbergstraße 27

Apr. - Sept. Mo - Fr 9 - 18 Uhr,
Sa, So und Feiertag 10 - 18 Uhr,
An Tagen mit Spätvorstellungen: 
Karl-May-Spiele bis 19.30 Uhr,
Okt. - März Mo -Fr 9 - 17 Uhr,
Sa, So und Feiertag 10 - 18 Uhr *  

Teilnehmende Betriebe Ausstattung Öffnungszeiten

Kreis Segeberg  
Hamburger Straße 30

24 Std. täglich (mit Euroschlüs-
sel ausgestattet) *

Restaurant am Ihlsee 
Am Ihlsee 2

Di - Fr 11.30 - 23 Uhr,
Sa und So 10 - 23 Uhr, 
Mo geschlossen *

Rathaus 
Lübecker Straße 9

Mo - Mi und Fr 8 - 16 Uhr,
Do 8 - 18 Uhr *

Kaufland  
Bahnhofstr. 7

Mo - Sa 7 - 22 Uhr *

Alter Bahnhof 
Gieschenhagen 2b

täglich 8 - 20 Uhr *

Vögele
Hamburger Straße 13-21

Mo - Fr 9 - 19 Uhr, Sa 9 - 16 Uhr *

Beispiel Druckprodukte

Hier finden 
Sie eine

nette 
Toilette

Hier gehts zur  
netten Toilette-App

Eine Aktion 
der Stadt 
Musterstadt:
WC mit dieser 
Ausstattung

Eine Aktion der Stadt 
Musterstadt:
WC mit dieser  
Ausstattung

Hier finden 
Sie eine

nette 
Toilette

Hier gehts zur  
netten Toilette-App

Aufkleber Format 148 x 138 mm
mit verschiedenen Motiven zur jeweiligen Ausstattung der Toilette

Flyer Format 105 x210 mm (DIN-lang)
zur Orientierung und einfachen Suche der „netten Toiletten“ in Ihrer Stadt
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Plakat in verschiedenen Formaten (DIN A3, DIN A2, DIN A1)
zur Orientierung und einfachen Suche der „netten Toiletten“ in Ihrer Stadt

Ristorante Colloseo
Stuttgarter Straße 45/47            

täglich über Hotel Antik
8-24 Uhr

 Tiefgarage Rathaus *
Direkt beim Rathaus

Mo.-Mi. 7-20 Uhr 
Do.-Sa. 7-24 Uhr

Rathaus Erdgeschoss
Im Rathaus-Gebäude

Mo.-Mi. 8-16:30Uhr, 
Do. 8-18 Uhr, Fr. 8-12 Uhr

Südlicher Stadtgraben ** täglich 24 Stunden

Kaufhaus Galerie 
Gastronomie, Marktpl. 26

Mo.-Fr. 9-18 Uhr
Sa. 8:30-16 Uhr

Café Magazine
Gartenstraße 4

Mo.-Fr. 10-1 Uhr
Sa. 10-3 Uhr, So. 14-1 Uhr

Torhaus
Gmünder Torplatz

Mo.-Fr. 7-22 Uhr, Ferientage 
7-18:30 Uhr, Sa. 8-12:30 Uhr

Zum alten Hobel
Helferstraße 3

Mo.-Do. 10-24 Uhr, Fr. 10-1 Uhr 
Sa. 9-1 Uhr,  So. 15-24 Uhr

Zum Brezga Blase
An der Stadtkirche 8

Mo.-Fr. 11-24 Uhr
Sa. 11-2 Uhr, So. 14-24 Uhr

Café Wunderlich
Rittergasse 2

Mo.-Fr. 10-24 Uhr
Sa. 10-2 Uhr, So. 14-24 Uhr

Cafe Podium
Marktplatz 4

Mo.Di.Do. 9-24 Uhr, Mi. 8:30-24 Uhr  
Fr. 9-1 Uhr, Sa. 8:30-1 Uhr, So. 10:30-24

Eiscafe Venezia
Mittelbachstraße 1/1

Mo.-Sa. 8:30-24 Uhr
So. 10-24 Uhr

Roter Ochsen Brauerei-
gaststätte, Radgasse 9

Mo.-Sa. 10:30-14 Uhr 
17:30-23 Uhr, So. Ruhetag

Enchilada
Friedhofstraße 19

täglich 18-1 Uhr

Pizza-Haus Le Palme
Radgasse 10

tgl. 11-14 Uhr, 17:30-24 Uhr, in d. 
Wintermonaten Mo. geschlossen

Parkhaus Spitalstraße*
Spitalstraße

Mo.-Mi. 7-20:30 Uhr 
Do.- Sa. 7-22 Uhr

Bistro Amadeus
Stadelgasse 18 b

Mo.-Sa. 11-1 Uhr
So. 14-1 Uhr

Taverna Dionysos
Stadelgasse 11

täglich 11:30-14:30 Uhr 
und 17-24 Uhr

Café Schieber
Spritzenhausplatz 24

Mo.-Sa. 7:30- 18:30 Uhr
So. 10-18:30 Uhr

Küferstube Kaufmann
Nördl. Stadtgraben 18a

Mo.-Fr. 9-24 Uhr, Sa. 9-13 Uhr
So. Ruhetag,(Sommer: Sa. 19-

Albgrill
Bahnhofsplatz 1

Mo.-Fr. 7-24 Uhr
Sa. 8-24 Uhr, So. 9-24 Uhr

Im UG Sparda Bank
Johann-Gottfried-Pahl-Str.

täglich 6-21 Uhr

Zum Stadel
Stadelgasse 16

Mo.-Do. 11- 2 Uhr, Fr. 11-3 Uhr
Sa. 10-3 Uhr, So/Feiertags 15-2 Uhr

Thaiha-Restaurant
Stadelgasse 16

täglich 11-22 Uhr

Spielzeug Wanner
Reichsstädter-Str. 11

Mo.-Mi.+Fr. 9-18:30 Uhr 
Do. 9-19 Uhr, Sa. 9-16 Uhr

Bistro City Point
Bahnhofsplatz 1

Mo.-Fr.+So. 9-1 Uhr, 
Sa. 9-3 Uhr

Hier fi nden sie die netten Toiletten

Änderungen vorbehalten.        * nur mit Parkchip    ** gebührenpfl ichtig    *** mit Windelvorrat

Die Benutzung der Behindertentoiletten ist kostenlos!

Damen-/
Herren-
toiletten

Wickel-
möglich-
keit

Behin-
dertenge-
recht

Nutzen Sie die Möglichkeit: Die netten Toiletten fi nden Sie überall in denjenigen Gastronomiebetrieben in der Musterstadter 
Innenstadt, die das obrige „00-Gesicht“ tragen. Teilweise sogar ausgestattet mit Wickeltisch und behindertengerecht.

Die netten 
Toiletten
Öffentliche Örtchen 
in Musterstadt

Hier gehts zur 
netten Toilette-App

Beispiel Druckprodukte
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Die nette Toilette-App

Mit der App fi nden Sie jederzeit den kürzesten Weg zur nächsten „netten Toilette“.
Vorraussetzung ist ein GPS-fähiges Smartphone. Die App kann kostenlos bei iTunes oder 
Google play geladen werden.

Die Funktionen
• Vollständige Liste aller Orte, an denen es eine „nette Toilette“ gibt
• Liste und Kartenansicht aller Standorte
• Navigation (Fußweg) von Ihrem Standort zur nächsten „netten Toilette“
• Informationen über barrierefreie Hygieneräume
• Informationen ob Wickelräume vorhanden sind.

Jetzt erhältlich!
http://app.die-nette-toilette.de/

Die „nette
Toilette“ App
Finden Sie den schnellsten Weg zur nächsten netten Toilette. 
Die eigene Position lässt sich mit einem GPS-fähigen Smart-
phone bestimmen und auf der inter aktiven Karte anzeigen. 
Über einen Webservice wird auf Wunsch der Fußweg zu einer 
ausgewählten Toilette berechnet und angezeigt.

App
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nette Toilette – Mustervertrag zwischen Stadt und Partner

nette 
Toilette

Vereinbarung
zwischen

Partner ____________________________________________________________________

und

Stadt Musterstadt, vertreten durch Herrn Mustermann

über die Nutzung der privaten Toilettenanlage im Gebäude

______________________________________________ (Gaststätte) durch die Allgemeinheit.

1. Der Partner stellt die zur Gaststätte gehörende Toilettenanlage während der nachfolgend 
genannten Öffnungszeiten der Allgemeinheit zum bestimmungsgemäßen Gebrauch  
zur Verfügung. Der einzelne Benutzer hat für die Nutzung kein Entgelt zu entrichten.  
Die Öffnungszeiten lauten:

 ___________________________________________________________

 ___________________________________________________________

2. Der Partner ist damit einverstanden, dass die Allgemeinheit durch geeignete Maßnahmen 
(z.B. Flyer, Plakate, App) von der öffentlichen Nutzungsmöglichkeit der Toilettenanlage 
informiert wird. Er verpflichtet sich ferner einen entsprechenden, von der Stadt zur  
Verfügung gestellten Aufkleber, für Passanten gut sichtbar im Eingangsbereich der  
Gaststätte anzubringen.

3. Der Partner hat der Stadt unverzüglich schriftlich mitzuteilen, wenn die unter Ziffer 1 
genannten Öffnungszeiten geändert werden, die Gaststätte geschlossen wird oder ein 
Wechsel erfolgt.

4. Für die Gestattung erhält der Partner eine monatliche Entschädigung in Höhe  
von  ___________ EURO. Die Auszahlung erfolgt jeweils zum Monatsende durch  
die Stadtkasse auf das Konto des Partners. 
IBAN  _____________________________ 
BIC  _____________________________

 Bank  _____________________________

5. Die Vereinbarung kann von beiden Seiten mit einer Frist von 14 Tagen auf das Ende eines 
jeden Monats gekündigt werden.

6. Änderungen oder Ergänzungen der Vertragsbestimmungen bedürfen der Schriftform.

Musterstadt, den XX.XX.XXXX   Musterstadt, den XX.XX.XXXX

________________________   ________________________
Musterstadt – Herr Mustermann   Partner ST
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