Wirksamkeitsdialog zur Tatigkeit der
Familienhebamme Angelika Heusler
2017 in Bornheim
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1. Zahlen, Verteilung auf die Stadte, Zugangswege,
Haufigkeit der Kontakte, Dauer der Betreuung
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Erstkontakt vermittelt durch

16 —n —
e = , 13
12
10
8
6
e = 2015
2
0 w2016
m 2017
hS)
(A
N
'\\& QG ,aQ
St
- N
&
b@
"b°
Finanzielle Situation
— 20 13
18
16
14
12
10
8
6
W 2015
4
2 m 2016
0 2017
&
Diakonisches Werk | Tel.: 0228 22 80 80 Geschaftsfiuhrer: Bagkverbindung: IBAN: HR Bonn
Geschaftsstelle Fax: 0228 22 80 837 Ulrich Hamacher Sp#rkasse KélnBonn DE82370501980000048603 HRB 17432
KaiserstraBe 125 kontakte @dw-bonn.de Aufsichtsratsvors: Kto-Nr.: 48 603 BiE: Steuer-Nr.:

53113 Bonn www.diakonie-bonn.de Pfr. W. Harnisch  BLZ 370 501 98 COLSDE33 205/5783/2138



Unterstitzungsbedarf wegen
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Begleitung zur E-Mail Hausbesuch

Institution

sonstiges  telef. Beratung

Seit 2017 arbeiten wir mit einem neuen Statistikprogramm, daher sind die Zah-
len nicht exakt zu vergleichen.
Im Vergleich zum Vorjahr habe ich eine Klientin mehr betreut und deutlich mehr
Hausbesuche, Begleitungen zu Institutionen (Arzte, Kliniken, Beratungsstellen)
und Telefonate gemacht. Ich hatte groBe Miihe meine Stundenzahl einzuhalten.
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Ab Oktober 2017 wurden zehn Stunden mehr bewilligt, so dass ich mit zwanzig
Stunden ganz nach Bornheim gewechselt habe. Die Einarbeitung meiner neuen
Kollegin fir das JHZ Meckenheim hat etwas Zeit in Anspruch genommen.

Da ich aber im Verlauf des restlichen Jahres sehr viel mehr flir Bornheim gear-
beitet hatte, gleicht sich das wieder aus.

Die meisten Klientinnen (neun) wurden Uber die Schwangerschaftsberatungsstel-
len vermittelt.

Acht Familien meldeten sich selber. Sechs Klientinnen kamen uber die Flucht-
lingshilfe.

Weitere Vermittlungen gab es Uber Familienangehérige, Hebammen und anderen
Beratungsstellen.

Die meisten Familien kamen aus Deutschland.

EIf Klientinnen waren dem Jugendamt schon bekannt.

Welche Form der Hilfe vom Jugendamt vorher in Anspruch genommen wurde ist
nicht abgebildet. Es reicht von einfachen Informationskontakten, zu Vater-
schaftsanerkennung, KiTa Platzsuche, begleitendem Umgang, bis zu schon vor-
handenen Hilfen zu Erziehung in der Familie.

2017 habe ich zehn gefllichtete Familien begleitet. Fllchtlingsfamilien bendtigten
besondere Unterstltzung, z.B. zur Vorbereitung auf die Entbindung bei zu erwar-
tenden Komplikationen und bei der Suche nach Nachsorgehebammen. Die Be-
gleitung der Flachtlingsfamilien durch die Bornheimer Sozialarbeiterinnen und
Sprachvermittler/innen haben die Kommunikation mit den Familien sehr erleich-
tert.

Neben den Sprachmittlern, die in Bornheim Uber den Malteser Hilfsdienst zur
VerflUgung stehen, konnte ich auch auf Sprachmittlerinnen zurickgreifen, die im
Jahr 2017 durch Landesmittel der Schwangerenberatungsstelle finanziert wur-
den.

Die Haufigkeit der Kontakte ist vom Bedarf der Familie abhangig.

Legende

Hausbesuche Besuche im h&uslichen Umfeld

Begleitung zu z.B. zu Arztbesuche, Sozialberatung, Krankenhduser, Interkulturelles

Institutionen Frihstiickscafé MamaMia, Schuldnerberatung, Jobcenter

Sonstiger

Beratungskontakt Kontakt zu Institutionen, zur Organisation von Unterstitzung

Telefonische Beratun- | Telefonkontakte mit Klientinnen - erst ab 2017 statistisch erfasst.

gen Informationskontakte unter 15 Minuten werden nicht gezdhit!
Diakonisches Werk Tel.: 0228 22 80 80 Geschaftsfihrer: Bapkverbindung: IBAN: HR Bonn
Geschaftsstelle Fax: 0228 22 80 837 Ulrich Hamacher  Sparkasse KolnBonn DE82370501980000048603 HRB 17432
KaiserstraBe 125 kontakte @ dw-bonn.de Aufsichtsratsvors: Kto-Nr.: 48 603 BIC: Steuer-Nr.:

53113 Bonn www.diakonie-bonn.de Pfr. W. Harnisch BLZ 370 501 98 COLSDE33 205/5783/2138



DIAKONIE

Diakonisches Werk Bonn und Region — gemeinniitzige GmbH

In der Regel findet nach Kontaktaufnahme ein Besuch zur Klarung des Auftrages
statt, in dem die Bedarfe, Ziele und Hilfsangebote besprochen werden.

Ist eine langere Begleitung erforderlich und gewinscht, liegt der Fokus im Be-
reich der gesundheitlichen Pravention (Risikominimierung SID - plétzlicher
Kindstod, rauchfreie Wohnung, Zahnpflege, Beobachtung der kindlichen Entwick-
lung etc.) und Férderung der Bindung.

Gefahrenpravention im Haushalt und alltagspraktische Unterstlitzung sowie die
Uberleitung zu Hilfsangeboten sind weitere Themen.

Ein groBer Teil der Tatigkeit bezieht sich auf den Bereich Fallkoordination. Das
beinhaltet vor allem Telefonkontakte mit anderen Helfer/innen, um z.B. notwen-
dige Unterstitzung zu organisieren, Arzttermine etc., aber auch um die verschie-
denen Hilfen gut aufeinander abzustimmen (Statistik unter ,Telefonische Bera-
tung).

Der hdufigste Begleit-Zeitraum ist ab dem letzten Drittel der Schwangerschaft
bis ca. sechs Monate nach der Geburt. Eine Betreuung bis zum Ende des ersten
Lebensjahres kommt seltener vor. Aber es kommt haufiger vor, dass ein abge-
schlossen geglaubter Fall durch erneute Kontaktaufnahme durch die Mutter, nach
mehreren Monaten wieder aufgenommen wird.

Es gibt auch Einzelberatungskontakte, bei denen es um Informationsweitergabe
medizinischer Fragen oder Hebammenvermittlung geht.

Ein Teil der Arbeit ist die Begleitung zu Institutionen, in geburtshilflichen Abtei-
lungen der Krankenhaduser, Eltern-Kind Gruppen, Kinderérzten, Frauenérzten,
Sozial-, Schuldner- und Schwangerschaftsberatung, da der Zugang fir manche
Familien eher ,,hochschwellig" ist.

Die einfachste Art der Kommunikation mit den Klientinnen ist inzwischen Uber
WhatsApp. Damit funktioniert auch beispielsweise die Terminabsprache gut -
auch mit Klient/innen, die mit der deutschen Sprache nicht vertraut sind, was
allerdings ein bisher noch nicht gelostes Datenschutzproblem mit sich bringt.

2. Fallibergreifende Vernetzung

Die Netzwerkkontakte sind nach wie vor Uberwiegend fallbezogen.

Durch das Begleiten der Klientinnen zu Hilfsangeboten, Kliniken, Arzten etc. wird
die Arbeit der Familienhebamme auch bei den Institutionen prasenter und ver-
standlicher.

2017 hatte ich insgesamt 62 Netzwerkkontakte.

Wie im letzten Jahr auch habe ich meine Arbeit bei der Veranstaltung der VHS
Uber die sozialen Hilfen in Bornheim vorgestellt.

AuBerdem habe ich am Netzwerktreffen im Jugendamt Bornheim teilgenommen.
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Im Bereich der fallibergreifenden Vernetzung sind vor allem die , Fallkonferenzen
Frihe Hilfen" - viermal jéhrlich, die von der Erziehungsberatungsstelle organisiert
und moderiert werden, sehr hilfreich. Die Konferenzen sind interdisziplindr be-
setzt und flr die praktische Arbeit ungemein wertvoll.

Bereichernd war auch das diesjahrige Netzwerktreffen ,Friihe Hilfen vor dem
Kinderschutz".

Um auch den originaren Hebammenkolleginnen die Arbeit der Familienhebamme
prasent zu machen, besuche ich regelmaBig die Hebammentreffen des Hebam-
menkreisverbandes Bonn/Rhein-Sieg und die Treffen der Hebammenzentrale.
Dort gelingt es mir immer wieder Vorurteile und Beriihrungséngste auszurédu-
men.

3. Fallbeispiel

Im April 2016 vermittelt mir eine Kollegin Familie H.

Frau H. stammt aus Asien und spricht noch nicht sehr gut Deutsch, Herr H. ist
aus Deutschland.

Herr H. war in der Vergangenheit lange drogensiichtig, er ist jetzt seit einiger
Zeit clean. Die Drogen haben allerdings Spuren hinterlassen was sein Verhalten
und seine Psyche angeht. Das Paar hat eine gemeinsame Tochter.

Die Situation in der Familie war sehr angespannt. Fr. H. wurde schnell ungedul-
dig und es gab viel Streit zwischen den Partnern Uiber den Umgang mit dem Kind.
Hinzu kam, dass die Familie Uberhaupt keine Kontakte in Bornheim hatte, auBer
zu den schwer kranken Eltern von ihm, die in einer Wohnung unter der Familie
wohnten.

Die Wohnung war alles andere als Kind gerecht, sie stand voll mit Sachen, die
Herr H. noch verkaufen wollte. AuBerdem war er Tierschiitzer und rettete kleine
Papageien. Eine ganze Wand bestand aus einer Voliere mit laut schreienden Vo-
geln, Unterhaltungen waren kaum mdglich und sehr anstrengend.

Meine Auftrage in dieser Familie waren sehr vielschichtig. Es ging um die Bindung
zum Kind, den Umgang im Alltag mit Kind, Anbindung an das soziale Netz in der
Umgebung und Kindersicherheit in der Wohnung.

Um ihre partnerschaftlichen Probleme I6sen zu kénnen, in denen es auch viel um
die groBen kulturellen Unterschiede ging, schlug ich eine Paartherapie vor, die sie
auch gemacht haben.

Die Tochter K. war bei meinem ersten Besuch sechs Wochen alt, wurde voll ge-
stillt. Sie war sehr unruhig und angespannt, genau wie ihre Eltern.
Herr H. war sehr unsicher im Handling mit K., wollte alles 100% richtig machen.

Er hatte noch nie in seinem Leben ein Baby auf dem Arm gehabt.
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Frau H. war sehr natdrlich im Umgang mit K., hatte keine Probleme beim Stillen,
sie stillte allerdings sténdig, das Kind hatte kaum Pausen. Ich merkte, dass sie
schon viel Erfahrung mit Kindern hatte. Spéater erfuhr ich, dass sie ihre ganzen
Geschwister aufgezogen hatte. Herr H. gab ihr die ganze Zeit das Geflihl sie ma-
che alles falsch und duBerte das auch standig. So entstand eine groBe Spannung
in der Familie, die noch kraftig durch das standige Gekreische der Papageien an-
geheizt wurde. Um diese Situation zu entscharfen schlug ich zunachst vor die
Stillabsténde zu vergréBern, so dass der Vater in den Stillpausen die Moglichkeit
hatte K. auf seinen Bauch zu legen, um mehr Kontakt zu ihr zu bekommen. Ich
zeigte ihnen, wie man das Tragetuch verwendet, so dass sie K. in Schreiphasen
durch entspanntes herumtragen leichter beruhigen konnten.

Um mehr soziale Kontakte zu bekommen vermittelte ich Fr. H. zunachst an eine
Kollegin, die Ruckbildungskurse gibt. Fr. H. gefiel die Gruppe sehr gut, so dass
sie spater noch viele weitere Gruppen (Babymassage, Pekip, MamaMia, Baby-
schwimmen) besuchte, zum Teil gemeinsam mit ihrem Mann.

Ich habe die Familie das ganze erste Lebensjahr begleitet und konnte in der Zeit
sehr viel mit ihnen erreichen. Sie waren sehr engagiert und haben alle Vorschla-
ge, die ich gemacht habe immer sofort umgesetzt. Es begann mit dem Thema
Bindung und Handling, dann Tagesstruktur, Ernahrung, Zahngesundheit, Spielen
und motorische Entwicklung, Erziehung und Kindersicherheit.

Die Papageien zogen aus dem Wohnzimmer in einen eigenen Raum, was zu gro-
Ber Entspannung geflihrt hat.

Es wurden ein Esstisch und Stuhle fir gemeinsame Mahlzeiten angeschafft. Vor-
her aB jeder fir sich irgendwann, wenn er gerade Hunger hatte im Bett oder auf
dem Sofa. Das Kind wollte lUberhaupt keine feste Nahrung zu sich nehmen bis es
dann eine feste Struktur mit festen gemeinsamen Essenszeiten gab.

Am Ende des Jahres hatte sich K. zu einem lustigen, neugierigen Kind entwickelt.
Sie kletterte Uberall hin, konnte schon am Tisch laufen, schlief und aB gut. Sie
hatte ab dem ersten Lebensjahr einen Platz in der Kita.

Die Eltern haben einen guten Umgang miteinander gefunden. Beide gehen wie-
der arbeiten.

4. Qualitatssicherung

Die Arbeit der Familienhebamme wird standardmaBig dokumentiert und statis-

tisch ausgewertet.
Durch die Anbindung an die Schwangerschaftsberatungsstelle EVA ist meine Ar-
beit in ein interdisziplinares Team eingebettet.
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Wachentlich finden Fallbesprechungen statt, einmal monatlich Gesamtteambe-
sprechungen und sechs- bis achtmal jéhrlich Supervision.

Ich nehme an Arbeitskreisen und Qualitatszirkeln teil, wie z.B. dem Arbeitskreis
der Familienhebammen Bonn/Rhein-Sieg (dreimal jahrlich) und dem Qualitatszir-
kel der Hebammen Bonn/Rhein-Sieg (dreimal jéhrlich).

Im Jahr 2017 habe ich den Marte-Meo Practitioner abgeschlossen.

AuBerdem besuchte ich den Fachtag fiir Familien in besonderen Problemlagen in
Dortmund.

B Zusammenfassung

Insgesamt ist das Angebot der Familienhebamme Bornheim gut etabliert. Die
Netzwerkkontakte werden stets erweitert und aktualisiert. Institutionen werden
in regelmdBigen Abstanden, in der Regel inzwischen fallbezogen besucht und
uber das Angebot informiert,

Im Bereich der fallspezifischen Arbeit féllt auf, dass viele Klientinnen (meist al-
leinerziehende Frauen) sehr isoliert sind, ohne familidre oder soziale Netzwerke,
mit negativen Auswirkungen auf die Psyche. Diese Problematik zieht sich quer
durch die Bildungsschichten.

In Jahr 2017 sind erstmals Sprachmittlerinnen durch Landesmittel der Schwan-
gerenberatungsstelle finanziert worden.

Unsere Tatigkeit als Familienhebamme ist freiwillig und praventiv. Sie richtet sich
nach dem Bedarf der Familien. Sie ist auf das erste Lebensjahr begrenzt. Fokus
ist die positive Entwicklung des Kindes, sowie die Starkung der Familien.

Die Haufigkeit der Hausbesuche richtet sich nach dem Bedarf der Familien. In der
Regel finden die Besuche zweimal monatlich statt, in Krisensituationen auch hau-
figer. Ziel ist die bedarfsgerechte Begleitung der Gesamtsituation.

Immer wieder besteht Diskussionsbedarf, wenn es darum geht unsere Arbeit als

»Frahe Hilfe" in Familien, die bereits Kontakt zum Jugendamt haben, abzugren-
zen.

Bonn, 20.06. 2018 Angelika Heusler
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