
Frage VRM Söllheim: Wie ist der aktuelle Stand der Mahnverfahren? 
Antwort: Die Forderungen Anteil Abwasserwerk in Höhe von 543.000 € konnten in den letzten 4 
Wochen um 43 T€ verringert werden. Von ursprünglich insgesamt 978 Kunden bestehen derzeit 
noch Forderungen gegen 822 Kunden, also ein Rückgang um 156 Kunden. Die Mitteilung soll 
dokumentieren, dass sich das Mahnwesen zwischenzeitlich im maschinellen Lauf befindet. 
 
Frage VRM Söllheim: Wie viele der Kunden der Ergänzungsvorlage sind Altkunden und wie 
viele davon sind neue Forderungen? 
Antwort: Die ursprüngliche Mitteilung diente der Differenzierung mit den 10 und den 50 höchsten 
Außenständen und alle Kunden mit offenen Forderungen sind Altkunden. 
 
Frage VRM Söllheim: Heißt das, dass die 2. Mahnung im November erfolgt ist und die 
Vollstreckungsmaßnahmen nach Nichtbeachtung der 2. Mahnung bereits laufen? 
Antwort: Durch notwendige Änderungen in Vordrucken und damit verbundenen 
Programmierungen seitens des Dienstleisters kann der 2. Mahnlauf erst zum jetzigen Zeitpunkt 
durchgeführt werden. 
 
Frage VRM Söllheim: Bedeutet das, die Vollstreckungsmaßnahmen werden ab Mitte Januar 
durchgeführt? 
Antwort: Nach einer Einzelfallprüfung erfolgt die Androhung, die Wasserversorgung zu sperren 
und die Erfahrung anderer Werke zeigt, dass dann bezahlt wird. In Absprache mit der 
Stadtkasse wird derzeit von maximal 20 Vollstreckungsmaßnahmen pro Monat ausgegangen. 
 
Frage VRM Breuer: Wie hoch ist der höchste Außenstand eines einzelnen Kunden? 
Antwort: Dies wurde bereits in Vorlage 581/2017-SBB beantwortet. 
 
Diese Mitteilung soll bezogen auf die Altfälle vor 31.12.2016 in den weiteren Sitzungen solange 
aktualisiert werden, bis das Mahn- und Vollstreckungswesen komplett maschinell abgewickelt 
wird. 
 
Frage VRM Breuer: Wird das Wasser auch dann abgestellt, wenn der Vermieter eines 
Mehrfamilienhauses nicht bezahlt, obwohl die Mieter mit den Nebenkosten die Kosten an den 
Vermieter zahlen? 
Antwort: Rechtlich ist dies möglich, jedoch wird über jeden Einzelfall separat entschieden. 


