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ALTENBURG

Unternehmensberatung
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AUFGABENSTELLUNG UND VORGEHENSWEISE

Die ALTENBURG UNTERNEHMENSBERATUNG GmBH wurde vom Stadtbe-
trieb Bornheim AR mit einer Organisationsuntersuchung zum Perso-
nalbesatz im HallenFreizeitBad Bornheim beauftragt. Hintergrund sind
von Seiten der Betriebsleitung benannte regelmafige Personaleng-
passe sowie die Absicht, die Personalkosten nicht mehr weiter anstei-

gen zu lassen.

Zur Aufnahme der infrastrukturellen Rahmendaten wurde eine aus-
fuhrliche Betriebsbegehung durchgefuhrt. Im Anschluss daran wurden
die organisatorischen Rahmendaten und der bestehende Personalbe-
satz erhoben.

Im Rahmen eines Workshops mit dem Vorstand der Stadtbetrieb
Bornheim ASR, Herrn Ulrich Rehbann, und dem Betriebsleiter des Hal-
lenFreizeitBad Bornheim, Herrn Lars-Marcus Kaiser, wurde die Ziel-
setzung des Personalkonzeptes wie folgt definiert:

> Festlegung des fur den Betrieb erforderlichen Personaibe-
darfs auf Basis bestehender Offnungs- und Saisonzeiten

% Modulare Darstellung von méglichen personellen Einspa-
rungspotenzialen durch bspw. Reduktion / Wegfall Frih-
schwimmen. SchlechtwetterschlieBung Freibad oder andere
Betriebseinschrankungen

ORGANISATIONSUNTERSUCHUNG PERSONALBESATZ HALLENFREIZEITBAD BORNHEIM
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Unternehmensberatung
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ANALYSEPHASE

i1 KAPAZITATIVE RAHMENDATEN

Der Hallenbadbetrieb stellt ein funktional orientiertes Produkt mit guter
multifunktionaler Nutzungsméglichkeit durch die Hubbodenausstattung
dar. Das Sprungbecken ist mit nur sehr eingeschrénkter Freigabemog-
lichkeit des Sprungturms suboptimal ausgestattet. Durch die verschie-
denen Zusatzangebote wie Rutsche, Ganzjahresaulenbecken und at-
traktive Kleinkinderbereiche werden gute Zusatzprodukte fur verschie-
dene Zielgruppen bereitgehalten. Die Ubersichtlichkeit der Infrastruk-
tur fur die Wasseraufsicht ist hierdurch allerdings etwas erschwert,
wodurch der Personalbedarf steigt.

Der Saunabetrieb stellt sich im Kernbereich als attraktiv dar. Die feh-
lende Separierung vom Badebetrieb bei Zugang und Umkleidemdg-
lichkeit sind gastseitig unkomfortabel. Angesichts der Betriebsgrole
und Weitidufigkeit besteht die Erfordernis flr einen zusatzlichen Per-
sonalbesatz fur die Sauna.

Die zusitzlichen Freibadflachen sind mit 2 AuBenbecken, Rutsche,
Kleinkinderbereich und groBer Liegeflache weitlaufig gehalten und
grokzlgig dimensioniert. Durch den bestehenden sommerlichen Pa-
rallelbetrieb von Innen- und AuRenbereichen liegt ein hoher personel-
ler Zusatzaufwand zur Sicherstellung der Wasseraufsicht vor.

ORGANISATIONSUNTERSUCHUNG PERSONALBESATZ HALLENFREIZEITBAD BORNHEIM
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. R

]

Die Teilflachennutzung durch das Fitnessstudio stellt einen guten Zu-
satznutzen fir die Immobilie dar. Ein personeller Aufwand von Seiten
des HallenFreizeitBades besteht hierdurch nicht, Die Nutzungszeiten
sind grundsétziich auf die reguiére Offnungszeit eingegrenzt.

Die Badgastronomie ist eher ungliicklich platziert.

ORGANISATIONSUNTERSUCHUNG PERSONALBESATZ HALLENFREIZEITBAD BORNHEIM
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OFFNUNGSZEITEN UND BELEGUNG

Offnungszeiten Hallenbad

" | Reguliirbetrieb |

T\/Iontag - Freitag

= 06.30 — 08.00 Uhr
= 14.30 — 21.30 Uhr

» 06.30 — 08.00 Uhr
= 10.00 - 21.30 Uhr

Samstag / Sonntag

. 0800—1900Uhr " 0800—1900Uhr

87,0

f'Std 1’1Woche R

Wahrend man im Regularbetrieb noch im Benchmark liegt, ist die Off-
nung in der Ferienzeit dufberst ausgedehnt. Die ¢ffentliche Nutzung
wochentags lediglich ab 14.30 Uhr ist nachfragegerecht, ein tégliches

Frihschwimmerangebot allerdings groRzlgig.

Zusatzdffnung Freibad

Das Freibad wird vom 15. Mai bis zum 15. September zugeschaltet.
Diesen langen Zeitraum 6ffnen immer weniger Freibader, erst recht,

wenn ohnehin ein Ganzjahresaufenangebot existiert.

' Regulirbetrieb.
= 06,30 - 08.00 Uhr

« 10.00 —19.00 Uhr

« (08.00 — 19.00 Uhr

Montag — Freitag

Samstag / Sonntag

AItenburg g _,__aderReport 016

ORGANISATIONSUNTERSUCHUNG PERSONALBESATZ HALLENFREIZEITBAD BORNHEIM
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Untennehmensberatung

Die Zusatzéffnung liegt bereits Uber dem Benchmark der Freib&der.
Ein paralleles Friihschwimmerangebot ist zudem zu breit. Unter Ein-
bezug der Hallenbadéffnung liegt man dann in Summe mit 87,0 Feri-
enodffnungsstunden weit (ber dem Benchmark der Hallenfreibader
(Benchmark Hallenfreibader Altenburg BaderReport 2016: Sommer
76,0 Stunden / Woche).

Zudem wird keinerlei SchlechtwetterschlieBung vorgenommen, was

bei den vorhandenen und paraliel gedffneten Hallenbadinnenflachen

absolut sinnvoll ware.

Offnungszeiten Sauna

~ | Regutérbetrien
Montag — Freitag = 10.00 —22.30 Uhr
Samstag « 08.00 —21.30 Uhr

Sonntag » 08.00 ~19.00 Uhr

Al en'burg BaderReport 2016

Hier liegt man am oberen Rand des Benchmarks mit dartiber hinaus
langer Aufsichtserfordernis im Rahmen der monatlichen Sauna XXL-
Abende in den Wintermonaten.

Belegung

Die ausschlieBliche Schulbelegung wochentags in den Vormittags-
stunden ist Ublich und hinsichtlich der entfallenden Aufwandserforder-
nis im Aufsichtsbereich gut geregelt. Die vergleichsweise geringe Ver-
einsbelegung ermdglicht keine Konzentration auf einzelne ausschliel-
liche Nutzungszeiten. Der gehandhabte Paralielbetrieb ist somit in
Ordnung.

ORGANISATIONSUNTERSUCHUNG PERSONALBESATZ HALLENFREIZEITBAD BORNHEIM
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.3 BESUCHERFREQUENZ

. 2015
Hallen- und Freibad 110.549
Sauna 20.072
Zwischensumme | 130621
Schulen 56.490
Vereine / Gruppen 8.621

Mit in Summe rd. 175.000 Badbesuchern weist man einen im Ver-
gleich zum Benchmark (rd. 150.000 Besucher / Jahr) guten Wert auf.
Dies ist allerdings auch auf einen vergleichsweise sehr hohen Anteil

an Schuinutzung zurlickzufihren.

Die Saunafrequentierung mit 20.000 Besuchern ist dagegen eher ma-
Rig (Benchmark Mittelsauna: rd. 30.000 Besucher / Jahr).

ORGANISATIONSUNTERSUCHUNG PERSONALBESATZ HALLENFREIZEITBAD BORNHEIM
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Unternehmensberatung

ORGANISATION

Die vorherrschenden Organisationsstrukturen stellen sich unzureich-
end dar. So liegt bspw. kein Betriebshandbuch vor, sondern es wird
lediglich mit einzelnen Dienstanweisungen gearbeitet. Im Falle eines
Unfalls droht hier der Tatbestand des Organisationsverschuidens. Des
Weiteren werden auch Fortbildungen nicht dokumentiert.

Bei der Personaleinsatzplanung liegt ein starres Schichtkonzept ohne
die Verwendung von Arbeitszeitkonten vor. Die Tageseinsatzplanung
erfoigt in Teilen unangemessen in Eigenverantwortung der Mitarbeiter
ohne feste Pausenfixierung im Dienstpian.

Schnittstellen

3 Verwaltung
Gute Schnittstellen mit hohem zentralem Organisationsantel auf
Seiten des Stadtbetriebs Bornheim mit Ubernahme der Bereiche
= Finanzbuchhaitung
" Personalverwaltung

" EDV

O Technik / Instandhaltung

Angemessene Regelung mit hohem Grad an externer Unterstlt-
zung Uber Wartungs- und Instandhaltungsvertrage bzw. Hand-
werkerbeauftragung nach Bedarf. Lediglich Kleinreparaturen und
Filtersptlung in Eigenregie.

ORGANISATIONSUNTERSUCHUNG PERSONALBESATZ HALLENFREIZEITBAD BORNHEIM
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Unternehmensberatung
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(3 Griinflichen / Winterdienst

Gutes Zurlickgreifen auf die Zentralstrukturen im Stadtbetrieb.

(0 Kurshetrieb

Vollstandiges Outsourcing des Bereiches mit Durchfiihrung tber
Honorarkrafte oder Externe.

O Einkauf / Marketing

Die dezentrale Organisation des Bereichs Einkauf ist mit Blick
auf den Betriebstyp eher ungewdhnlich. Fir das bestehende au-
Rerst geringe Marketingbudget ist das dezentrale Handling nach-

vollziehbar.

(3 Gastronomie

Sinnvollerweise in Verpachtung.

Kommentierung Schnittstellen / Zustindigkeiten

In Summe besteht damit eine schlanke Konzentration auf den
operativen Bade- und Saunabetrieb. Fiir den Betriebsleiter fallen
folglich einige sonst libliche Verwaitungs- und Organisationsté-
tigkeiten gar nicht erst an.

ORGANISATIONSUNTERSUCHUNG PERSONALBESATZ HALLENFREIZEITBAD BORNHEIM
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HEUTIGER PERSONALSTELLENPLAN

~— . vz | Personen
Betriebsleitung 1,0 1
Verwaltung 0,8 1
Fachangestelite fur Baderbetriebe 7,0 7
Rettungsschwimmer 3
Badewérterin / Kasse 4
Auszubildende 4
Sum;'ie ' .
Aushilfen

Fremdreinigung Sauna

Gesamt. . o oo o193

Mit 3 Meistern und weiteren 5 Fachangestellten liegt ein fur den Be-
triebstyp ungewohnlich hohes Qualifikationsniveau vor. Der Anteil der
Vollzeitkrafte ist zudem erhoht und wirkt sich negativ auf die Fiexibilitat
der Einsatzplanung aus.

Der Overhead ist mit einem vollstandig aus der Schicht gelsten Be-
triebsleiter plus Unterstitzung durch eine Verwaitungskraft mit 30 Std.
/ Woche vergleichsweise hoch. Sinnvollerweise erfolgt die Abdeckung
der Kasse in der Friihschicht Uber diese Verwaltungsmitarbeiterin.

Organisatorisch gut gelost ist die Abdeckung des Zusatzbesatzes im
Freibad iber Aushilfskrafte.

Die volistandige Abwicklung der Reinigungsleistungen in Eigenregie
ist It. Betriebsleitung dem aktuellen Mitarbeiterbestand geschuldet.
Fremdkrafte kommen derzeit nur als Unterstitzung im Saunabereich
zum Einsatz. Weitere Umstrukturierungen soliten bei Fluktuation nicht
ausgeschlossen werden.

ORGANISATIONSUNTERSUCHUNG PERSONALBESATZ HALLENFREIZEITBAD BORNHEIM
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Untelnehmensbenatung

Die Tatsache, dass im Betrieb ausgebildet wird, ist unbedingt zu be-
griRen. Dies erhoht die Flexibilitat und stellt eine personelle Investition
in die Zukunft (extremer Fachkraftemangel) dar. Die ausschlieBliche
Beigestellung der Auszubildenden und ledigiich Einteilung im Frih-
dienst ist jedoch nicht nachvollziehbar, Zumindest ab dem zweiten
Lehrjahr ist bei fachlicher und personlicher Eignung (Uber 18 Jahre)
eine teilweise Einbindung in den Aufsichtsdienst als zweite oder dritte
Kraft absolut Ublich und im Sinne der Berufsausbildung auch win-
schenswert.

Der Betrieb hat einen auBiergewdhnlich hohen Krankenstand, der
nicht nur in einigen Dauerkranken begriindet ist. Geschiftslei-
tung und Betriebsleitung sehen hier auch ein ldentifikationsprob-
lem bei einigen Mitarbeitern.

ORGANISATIONSUNTERSUCHUNG PERSONALBESATZ HALLENFREIZEITBAD BORNHEIM
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Untetnehmensberatung

. PERSONALKONZEPT |

.1 ORGANISATORISCHE RAHMENBEDINGUNGEN

Zwingend einzufthren ist ein Organisationshandbuch. Damit wird Or-
ganisationssicherheit im Haftungsfall erreicht und der Betrieb erhalt
mehr nachvoliziehbare Struktur. Hierzu wird als Vorlage das Muster-
Betriebshandbuch Bader der Deutschen Gesellschaft fir das Badewe-
sen e. V. empfohlen. in das Handbuch sind die Mitarbeiter einzuwei-
sen. Die Einweisung ist per Unterschrift zu bestatigen. Eine fortlaufen-
de Aktualisierung wird vorausgesetzt.

Die heutigen Schnittstellen zur Verwaltung bieiben unveréndert, optio-
nal ist eine Verschiebung der Bereiche Vermarktung und Einkauf zum

Stadtbetrieb denkbar.

Unverandert bleibt auch das externe Handling in den Bereichen:

Technik / Instandhaltung (mehrheitlich)

Grinflachen / Winterdienst

Kursbetrieb

Gastronomie

ORGANISATIONSUNTERSUCHUNG PERSONALBESATZ HALLENFREIZEITBAD BORNHEIM
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ALTENBURG

Unteinehmensberatung

ORGANIGRAMM / PERSONALEINSATZPLANUNG SOLLKON-
ZEPT

Der Betriebsleiter sollte neben seinen organisatorischen Téatigkeiten zu
ca. 25% in den Schichtdienst eingeplant werden. Dies ist angesichts
der vielen outgesourcten Teilleistungen absolut angemessen. Inshe-
sondere werden die taglich erforderlichen technischen Tatigkeiten so-
wie eine gewisse Springerfunktion im Aufsichtsbereich vorausgesetzt.
Dies kann bspw. die Ubernahme einer Frithschicht sein.

Beigestellt wird weiterhin eine Verwaltungskraft (30 Stunden / Woche),
die am Morgen im Kassendienst eingeplant wird und wochentags far
die Kassenabrechnung zustindig ist. Die Kassenabrechnung des Wo-
chenendes wird am Montag vorgenommen. Bei Abwesenheit der Ver-
waltungskraft liegt die Abrechnung beim Betriebsleiter. Bei Abwesen-
heit des Betriebsleiters liegen die technischen Tagestéatigkeiten bei ei-
nem der Fachkréfte.

Weitere Stellvertreterfunktionen des Betriebsleiters bestehen nicht.
Vielmehr wird je Schicht ein Fachangestelliter als Schichtleiter be-
nannt, der in Abwesenheit des Betriebsleiters fur die operativen Ablau-
fe und die Befriebssicherheit verantwortiich ist. Eine ausreichende
Einweisung in den Betrieb und Kenntnis der Technik muss sicherge-
stelit werden.

Zur Flexibilisierung der Einsatzplanung sollten Jahresarbeitszeitkonten
eingefihrt werden.

Die Schichtplanung solite ein rotierendes System darstellen mit einem
ausgewogenen Wechsel zwischen Spat- und Frithschicht und Wech-
sel der Zusammensetzung des Teams.

ORGANISATIONSUNTERSUCHUNG PERSONALBESATZ HALLENFREIZEITBAD BORNHEIM
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Unternehmensberatung
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Fur die wochentliche Planung wird eine konkrete Tagesdienstplanung
mit festen Pausenzeiten eingefihrt. Parallel dazu sind feste tagesge-
naue Tatigkeitsiibersichten je Bereich zu erstellen.

Nachfolgende Rahmendaten werden flr die operative Tageseinsatz-
planung festgelegt:

Aufsicht Hallenbad

Fur die Inbetriebnahme am Morgen werden 30 Minuten Vorlauf vor
Betriebsdffnung eingeplant. Der Nachlauf nach BetriebsschlieBung
wird auf 75 Minuten festgelegt. Die Schichttiberschneidung liegt bei 156
Minuten.

Das Frihschwimmen wird Giber 1 Person (Fachkraft) betreut, hierbei
ist eine geschickte und wechselnde Platzierung vorzunehmen, sodass
Innen- und AuBenbecken ausreichend einsehbar sind. Im Bedarfsfall
kann auch eine Begrenzung des Frihschwimmens auf das Innenbe-
cken erfolgen.

Die anschlieRende reine Bereitschaftszeit beim Schulschwimmen am
Vormittag ist fur Reinigungsarbeiten und technische Arbeiten zu nut-
zen. Fur den Durchgang der Saunagaste durch die Badehalie erfolgt
der gut sichtliche Hinweis, dass die Wasserflachen aulterhalb der Ba-
dezeit nicht bewacht werden, nicht benutzt werden dirfen und der
Durchgang durchs Bad auf eigenes Risiko erfolgt.

Fur die Grundreinigung am Montag werden 2 Krafte eingeplant, for
weitere erforderliche Reinigungstatigkeiten wird die Bereitschaftszeit
beim Schulschwimmen als ausreichend erachtet. In der Ferienzeit mit
friherer Offnung wird eine zusatzliche Aufsichtsschicht eingeplant.

ORGANISATIONSUNTERSUCHUNG PERSONALBESATZ HALLENFREIZEITBAD BORNHEIM
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Untelnehmensbenatung

Die Aufsicht im reguldren éffentlichen Badebetrieb erfolgt tber 2 Per-
sonen (Fachkraft und Fachkraft oder Rettungsschwimmer). Zur Pau-
senvertretung der Aufsichtskrafte wird der Mitarbeiter Sauna einge-
plant (Rettungsschwimmer Silber). Die Pausenvertretung der Kasse
erfolgt Giber den Betriebsleiter oder die Aufsichtskrafte sofern erforder-
tich. Zwischen- und Endreinigung von Badehalle und Duschen / Sani-
tar liegen bei den Aufsichtskréaften.

Garderobe / Kasse

Es besteht ein Schichtvoriauf von 30 Minuten vor dem Friihschwim-
men, anschlieRend sind wochentags vormittags bis 10.00 Uhr Reini-
gungstatigkeiten vorgesehen. In dieser Zeit wird der Kassenbesatz
iber die Verwaltungskraft — sofern anwesend — sichergestellt. Ab Be-
triebsoffnung bis BetriebsschlieRung der Sauna ist eine Présenz von 1
Kraft fiir Garderobe / Kasse eingeplant. Zur individuellen Kassenab-
rechnung wird eine Schichtiiberschneidung von 30 Minuten vorgese-
hen. Der Kassenbesatz endet mit 30 Minuten Nachlauf nach Einlass-

ende, die anschlieRende Zeit wird fir Reinigungsarbeiten vorgesehen.

Sauna

Im Saunabereich besteht ein Schichtvorlauf fur Reinigungstatigkeiten
und Vorbereitung von in Summe 2,0 — 4,5 Stunden pro Tag. Zur Un-
terstiitzung des Saunamitarbeiters wird auch zukiinftig an 3 Tagen pro
Woche eine Reinigungskraft vorgesehen. Es erfolgt ein durchgéngiger
personeller Besatz fur die stindlichen Aufglisse mit einem Schicht-

nachlauf von 30 Minuten nach BetriebsschlieBung fir Aufrdumarbei-
ten.

ORGANISATIONSUNTERSUCHUNG PERSONALBESATZ HALLENFREIZEITBAD BORNHEIM
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Unternehmensbe:atung

Wie bei den Aufsichtskraften besteht eine Schichtliberschneidung von
15 Minuten. Die Pausenzeiten werden zwischen die Aufglsse gelegt.
Zur ausgewogenen Auslastung kann eine Rotation mit den Aufsichts-
kraften zur Ubernahme einzelner Aufglisse erfolgen.

Auszubildende

Die Berlicksichtigung der Auszubildenden erfolgt Uber die Personalbe-
satzerfordernis hinaus. Es wird empfohlen, die Auszubildenden als
feste Zusatzkrafte im Schichtplan einzuteilen und hierbei auch Schich-
ten am Abend oder am Wochenende vorzusehen. Somit wird eine
deutlich héhere Flexibilitat bei Krankheitsabwesenheiten oder anderen
unvorhersehbaren Ereignissen geschaffen.

Im Detail ergibt sich die exemplarische Personaleinsatzplanung flr
den Bad- und / Saunabereich damit wie folgt:

ORGANISATIONSUNTERSUCHUNG PERSONALBESATZ HALLENFREIZEITBAD BORNHEIM
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ALTENBURG

Unternehmensberatung

Zusatzbedarf Freibad

Fur das Freibad wird bei Gesamtéffnung an 125 Tagen von einem

Grundbesatz an 80 Tagen und einem Starklastbesatz an 45 Tagen

ausgegangen. Die Freibadkasse wird an 20 Tagen eingeplant.

|| Tage /. Jahr ||

Aufsicht Freibad Grund-
besatz

80

Aufsicht Freibad Starklast

45

Zusatzkasse Freibad

20

"Summe

1) Mittelwert Besatzerforderms Woche / Wochenende

Gesamtiibersicht weiterer personeller Zusatzbedarf

0 Revision

I std. / Jahr

_ Erlduterung

FAB

400

» 5 Personen a 39 Stunden
in 2 Wochen, aufgerundet

Garderobe

160

» 2 Personen a 39 Stunden
in 2 Wochen, aufgerundet

1 Aus-/Einwintern Freibad

rung

FAB / RS

" 1 Person a 39 Stunden
in 7 Wochen, aufgerundet

O Aufsicht Ferienzeit

Zweite Aufsichiskraft ab 10.00 Uhr in den Ferienzeiten Di — Fr:

oo oo Istd.fdahr| 7 Erlauterung
FAB /RS 240 « 20 Stunden an 12 Wochen

ORGANISATIONSUNTERSUCHUNG PERSONALBESATZ HALLENFREIZEITBAD BORNHEIM
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ALTENBURG

Unternehmensberatung

O Freibadsaison

~ |std.fJahr| Erlduterung -
RS 2.150 » Zusatzschicht gemél Be-
Kasse 250 rechnung, aufgerundet
0 Sauna XXL

Sauna (RS) 80 « 2 Zusatzkréfte im Zeitraum
19.30 — 01.30 Uhr, 7x pro
Jahr, aufgerundet

FAB Badehalle 45 s 1 Zusatzkraft im Zeitraum
19.30 — 01.30 Uhr, 7x pro
Jahr, aufgerundet

Kasse 15 = Schichtverlangerung im
Zeitraum 21,30 — 23.30
Uhr, 7x pro Jahr

Offnungswochen
L] Unverdndert mit 2 Wochen Revision

. Damit Ansatz von 50 Betriebswochen pro Jahr

ORGANISATIONSUNTERSUCHUNG PERSONALBESATZ HALLENFREIZEITBAD BORNHEIM
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ALTENBURG

Unteinehmensbe:atung

Aus der Personaleinsatzplanung ergibt sich nachfolgender Stunden-
bedarf. Fir die Berechnung des Stellenplans werden unter Berlick-
sichtigung von erhéhten Abwesenheitszeiten flr Krankheit und Urlaub
etc. 1.550 Arbeitsstunden je Vollzeitbeschaftigtem (VZB) berlicksich-

tigt.

: . Noche | [Jahr |s niJi VZBW:
FAB 112,00 445 6.045 3,9
FAB /RS 72,00 2.690 6.290 4.1
Sauna (RS) 105,75 0 90 5.378 3,6

. 5
Kasse / Gardero- | 406,00 425 | 5725 | 37
Reinigung Sauna
/B 3 d 8,00 0 400 0,3
— SR ST

%t Basis 1.550 Arbeitsstunden je VZB

Fiir die Umsetzung in den Personalstellenplan wird der Betriebsleiter
anteilig mit 25% im Aufsichtsbereich berticksichtigt. Die Verwaltungs-
kraft wird mit 0,8 VZB und die 4 Auszubildenden werden mit insge-
samt 2,0 VZB zusatzlich eingeplant.

ORGANISATIONSUNTERSUCHUNG PERSONALBESATZ HALLENFREIZEITBAD BORNHEIM
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ALTENBURG

Untelnehmensttatung

Der fur den Betrieb erforderliche Gesamtstellenplan ergibt sich hieraus

wie folgt:

Betriebsleitung
Verwaltung

Aufsicht Fachangesteliter

Aufsicht / Sauna Rettungs-
schwimmer

Kasse / Garderobe

Auszublldende

;!Summe L e 16,30

[ Aushilfen Aufsmht l Sauna 1,7 24 0.0
Aushilfen Kasse / Garderobe 0,7 ' '
Reinigung Sauna / Bad

1 Basis 1.550 Arbeitsstunden je VZB

Es zeigt sich, dass der bestehende Personalstellenplan im Bereich der
Festangestellten in Summe im Wesentlichen ausreichend dimensio-
niert ist. Allerdings kann langfristig eine Verschiebung der Qualifikation
von Fachangestellten zu Rettungsschwimmern angestrebt werden. Im
Bereich der Fachangesteliten ware zudem eine Person mit Meister-
ausbildung neben dem Betriebsleiter ausreichend. Im Bereich Kasse /
Garderobe ist ein teilweiser Aushilfseinsatz empfehlenswert.

Insbesondere in den Bereichen Kasse / Garderobe, aber auch in Tei-
len bei den Rettungsschwimmern sollten zur Flexibilisierung Teilzeit-

stellen eingeplant werden.

Die Zusatzreinigung wird weiterhin Ober Fremdkréfte abgedeckt,

ORGANISATIONSUNTERSUCHUNG PERSONALBESATZ HALLENFREIZEITBAD BORNHEM
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ALTENBURG

Unternehmensberatung

Ii. MODULARE KONZEPTANPASSUNGEN

Nachfolgend werden konzeptionelle Verénderungen hinsichtlich ihrer

personellen Einsparungsmdglichkeiten untersucht.

1.1 REDUKTION FRUHSCHWIMMEN

Das tagliche Frithschwimmen stellt einen personellen Zusatzaufwand
dar. Bei bestehender Stammgdasteklientel ist eine Abschaffung aber
erfahrungsgemal auBerst schwierig durchzusetzen.

Betrachtet werden daher die Modelle
»  Volistandiger Wegfall

*  Verringerung auf 3 Tage / Woche

Folgende Anpassungen in der Personaleinsatzplanung werden vorge-
nommen:;

»  Wegfall der Aufsichtsschicht Hallenbad an 2 bzw. 5 Tagen in der
Woche, Der Besatz fiir den Grundreinigungstag am Montag
bleibt unveréndert.

u Reduktion der Aufsichtsschicht Freibad morgens an 2 bzw. 5 Ta-
gen in der Woche.

. Die Inbetriebnahme des Hallenbades am Morgen vor dem Schul-
schwimmen wird in Abwesenheit der Aufsichtsschicht Uber den
Mitarbeiter in der Sauna abgedeckt.

ORGANISATIONSUNTERSUCHUNG PERSONALBESATZ HALLENFREIZEITBAD BORNHEIM
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ALTENBURG

Unternehmensberatung
= ¥ [

= Wegfall des Kassenbesatzes am Morgen an 2 bzw. 5 Tagen in
der Woche.

. Spaterer Schichtbeginn beim Mitarbeiter Garderobe an 2 bzw. 5
Tagen in der Woche.

. Die Zusatzstunden fur die zweite Aufsichtskraft in den Ferien
werden ergénzt.

" Bei vollstandigem Wegfall des Frihschwimmens liegen die tag-
lich morgens durchzuftihrenden Tatigkeiten vollsténdig beim Be-
triebsleiter (plus der Saunakraft), eine weitere Schichteinbindung
fir ihn entfalit dann. Entsprechend werden bei diesem Modell
0,25 VZB im Aufsichtsbereich zusatzlich vorgesehen.

Berechnung Einsparung Friihschwimmen

Stundenreduktion bei vollstindigem Wegfall Friihschwimmen

Aufsicht Hallenbad
Aufsicht Freibad
Kasse
Garderobe

Reduktuon ' :

Q -
igzatzaufsmht 25% Betrlebslelter [ Zusatzkraft Fe +630 +0.4
Gesamtreduktion 16

% Basis 1.550 Arbeitsstunden je VZB

ORGANISATIONSUNTERSUCHUNG PERSONALBESATZ HALLENFREIZEITBAD BORNHEIM
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ALTENBURG

Unternehmensbelatung

Stundenreduktion bei Reduktion auf 3 Tage

1| Tagel "Wochen S

Aufsicht Hallenbad
Aufsicht Freibad
Kasse

Garderobe

Zusatzkraft Ferien

" Basis 1.550 Arbeitsstunden je VZB

Die Einsparungsméglichkeit bei Reduktion des Frihschwimmens auf 3
Tage in der Woche liegt bei 0,8 VZB, bei vollstandigem Wegfall kann
der Personalstamm um 1,8 VZB reduziert werden.

ORGANISATIONSUNTERSUCHUNG PERSONALBESATZ HALLENFREIZEITBAD BORNHEIM
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ALTENBURG

UntelnehmenstIatung

REGELUNG BETRIEB FREIBAD

Fur das Freibad wird eine Reduzierung der saisonalen Offnung auf
15. Mai bis Ende August empfohlen. Dar(iber hinaus sollte eine
Schiechtwetterregelung eingefuhrt werden. Diese sieht vor, dass bei
Temperaturen unter 20°C der Freibadbereich geschiossen bleibt. Die
Nutzung konzentriert sich dann nur auf das Hallenbad und das Auflen-

becken.

Eine entsprechende Kommunikation an die Besucher findet Uber die
Website statt.

Ausgehend von den Erfahrungswerten der vergangenen Jahre wird
von durchschnittlich ca. 25 vorhersehbar und planbaren Schliefltagen
ausgegangen,

Die Einsparungen stellen sich wie folgt dar:

Einsparung SchlechtwetterschlieRung / Saisonreduktion

Aufsioht Freibad || L 40 -600 -0,4

U Basis 1.550 Arbeitsstunden je VZB
2 Mittelwert Besatzerfordernis Woche / Wochenende

Da keine wesentliche Beeintrachtigung der Nutzungsméglichkeiten fur
die Besucher vorliegt, wird in jedem Fall empfohlen, die Einsparungs-
maoglichkeit von ca. 0,4 VZB umzusetzen.

ORGANISATIONSUNTERSUCHUNG PERSONALBESATZ HALLENFREIZEITBAD BORNHEIM
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ALTENBURG

Untelnehmensberatung

REGELUNG BETRIEB SAUNA

FUr die Sauna wird eine angemessene Reduktion der Offnung am

Abend montags bis freitags auf 21.30 Uhr empfohien.

Folgende Anpassungen in der Personaleinsatzplanung werden vorge-

noemmen:

L Reduktion der Saunaschicht um 1 Stunde an 5 Wochentagen.

] Reduktion der Schicht Kasse/ Garderobe um 1 Stunde an 5 Wo-

chentagen.

-250

-0,15

Mitarbeiter Sauna -1 50
Kasse / Garderobe -1 -250 -0,15
Gesamt S | -s00 | -0,30

Durch die Reduktion der Offnungszeit am Abend kann eine weitere

Personalverringerung um ca. 0,3 VZB erreicht werden.

ORGANISATIONSUNTERSUCHUNG PERSONALBESATZ HALLENFREIZEITBAD BORNHEIM
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ALTENBURG

Unternehmensbelatung

Fazit

Der ermittelte zukinftige Soll-Personalbesatz auf Basis der heutigen
Handhabungen bzgl. der Offnungszeiten ist nahezu deckungsgleich
mit dem aktuellen Soll-Personalbesatz. Dabei ist die bisherige Hand-
habung bei den Azubis fortgefihrt.

Angesichts des hohen Krankenstandes im Betrieb Uberrascht nicht,
dass es immer wieder zu Engpdssen kommt.

Die Reduzierung der Offnungszeiten bei Frihschwimmen und der
Freibadzuschaltung bewirken eine nicht unerhebliche Méglichkeit der
Personalreduzierung.

Fir das Frithschwimmen wird mindestens die Reduzierung auf 3 Tage
(dann Mo, Mi, Fr) fur sinnvoll erachtet. Beim Freibad ist die Saisonver-

kiirzung ebenso wie die Schiechtwetterregelung dringend anzuraten,

Generell kann mittelfristig der Qualifikationsgrad gesenkt werden
(Fachangestelite zu Rettungsschwimmern), was die Personalkosten
ebenfalls senken hilft,

Des Weiteren sollte bei Neueinstellungen der Anteil von Teilzeitkréften
erhtht werden, weil hiervon die Flexibilitat bei der Personaleinsatzpla-
nung profitiert.
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