(=
e =
N
- — ~~ da E
7 S -~ ~
- B — p

Kurz-Konzeption zweier
Wohngruppen in Bornheim-Merten

Wohngruppen mit Clearingmaéglichkeit fiir unbegleitete
minderjdhrige Fliichtlinge

- Josefshaus

Heilpddagogisches Heim
fiir Kinder und Jugendliche




Inhaltsverzeichnis

1. Grundsétzliches

2. Zielgruppe

3. Ausschlusskriterien
4. Ziele

5. Leistungen

5.1 Raumliches Angebot

5.2 Personelles Angebot

5.3 Padagogisches Angebot
5.3.1 Grundleistungen
5.3.2 Clearingleistungen

5.4 Netzwerk-Angebot
6. Beteiligung und Beschwerde

7. Qualitatssicherung
7.1. Strukturqualitat
7.2. Prozessqualitat

7.3. Ergebnisqualitat



1. Grundsatzliches

Das Josefshaus ist eine Einrichtung der Jugendhilfe in der Tragerschaft der gemeinnitzigen
Gesellschaft der Franziskanerinnen zu Olpe mbH (GFO). Die Gemeinnitzige Gesellschaft
der Franziskanerinnen zu Olpe mbh ist eine Kkaritative Tragergesellschaft mit rund 40
Einrichtungen aus den Bereichen Krankenhauser, Altenhilfe und Kinder- und Jugendhilfe.
Die Einrichtungen befinden sich in NRW und Rheinland-Pfalz und beschéftigen mehr als
8000 Mitarbeiterinnen.

Mit seinem differenzierten Leistungsangebot im Rahmen der Hilfen zur Erziehung versteht
sich das Josefshaus als Partner fur Familien, Kinder, Jugendliche und Eltern mit dem Ziel
der Wiederherstellung bzw. Stabilisierung der Erziehungsféahigkeit der Familie. Im Rahmen
der stationaren Kinder- und Jugendhilfe nach § 34 SGB VIIlI ist es Anliegen, Kindern und
Jugendlichen individuelle Entfaltungsmoglichkeiten mit dem Ziel der Starkung personlicher
Ressourcen zu schaffen und ihnen in Wohngruppen ein Zuhause zu geben.

15 Gruppen bieten insgesamt 120 stationdre Platze fur Jungen und Madchen aller
Altersgruppen, davon werden zwolf als ausgelagerte Wohngruppen -drei auf Bauernhéfen-
gefuihrt. Innerhalb dieser Wohngruppen bietet das Josefshaus zurzeit 20 unbegleiteten
minderjahrigen Fluchtlingen Schutz und einen sicheren Ort. Manche Fliichtlinge sind in
regulare Kinder- und Jugendwohngruppen eingezogen. Anfang des Jahres 2016 wurde eine
neue Wohngruppe fur unbegleitete minderjahrige Flichtlinge in Olpe-Sondern eréffnet, kurz
darauf eine bestehende Aufnahmegruppe voribergehend ebenfalls fir die speziellen
Bedurfnisse unbegleitete minderjahrige Flichtlinge umkonzipiert. Die Einrichtung verfugt
also bereits Uber erste positive Erfahrungen im speziellen Jugendhilfegebiet der stationdren
Flichtlingsarbeit.

Im Rahmen der Eingliederungshilfe nach SGB XlI stehen zudem zwei Wohngruppen mit 17
Platzen fir Kinder und Jugendliche mit schweren Behinderungen zur Verfligung.

Ein weiteres Angebot sind die sozialpadagogischen Lebensgemeinschaften. Dort stehen
aktuell 21 Platze zur Verfiigung. Die “Integrative Familienhilfe* rundet als Familienprojekt mit
8 Platzen fur Kinder und deren Familie das Angebotsspektrum des Josefshauses ab.

Das Josefshaus verfigt mit seiner 150jahrigen Erfahrung und aktuell 180 Mitarbeitenden
Uber einen reichen Erfahrungsschatz in der stationaren Jugendhilfe. Seit nunmehr 6 Jahren
arbeitet das Josefshaus traumapadagogisch und hat dazu in aufwandigen und z.T.
mehrjdhrigen internen und externen Schulungen sein Wissen und know how zu
traumatisierten Kindern und Jugendlichen enorm erweitern konnen.

Mit dem hier beschriebenen Konzept zweier Wohngruppen mit Clearingmoglichkeit fur
unbegleitete minderjahrige Flichtlinge mdchte das Josefshaus einen weiteren Beitrag zur
Betreuung geflichteter Kinder und Jugendlicher leisten, die aus unterschiedlichen Grinden




aus ihrer Heimat geflohen und ohne Eltern zu uns nach Deutschland gekommen sind. Ihre
aktuelle Lebenssituation ist gepragt durch die Trennung von der Herkunftsfamilie und
Herkunftskultur, Auf-sich-allein-gestellt-Sein und hochst unklare Zukunftsperspektive.

Viele dieser Kinder und Jugendlichen sind vor und wahrend der Flucht Opfer und Zeugen
schwerer Menschenrechtsverletzungen geworden. Sie sind haufig traumatisiert und aufgrund
fehlender familidarer Unterstiitzung besonders schutzbedurftig. Unsere Primaraufgabe ist es,
diesen jungen Menschen im schitzenden und unterstitzenden Rahmen der
Wohngruppenatmosphare Sicherheit und Vertrauen zu vermitteln. Ziel der Wohngruppen
wird sein, die Bedurfnisse der jungen Menschen weiter zu ermitteln und die Ergebnisse mit
den tatsachlichen Gegebenheiten abzuklaren und so Perspektiven und Ziele zu erarbeiten.

2. Zielgruppe

Die 2 Wohngruppen bieten jeweils 7 Platze (bei genehmigter Uberbelegung auch jeweils bis
zu 10 Platze) fur unbegleitete minderjéhrige Flichtlinge, die sich offensichtlich ohne einen
sorgeberechtigten Elternteil in Deutschland aufhalten. Die Aufnahme erfolgt i.d.R. gemal §
42 SGB VIl Inobhutnahme. Nach Bestellung eines Vormundes im familienrechtlichen
Verfahren lauft die Hilfe auf der Grundlage des § 27 i. V. m. § 34 SGB VIl weiter.

Die Wohngruppen nehmen unbegleitete minderjahrige Fluchtlinge im Alter von 8 - 17 Jahren
auf. Die Wohngruppen stehen in einem engen Austausch zueinander.

3. Ausschlusskriterien

Ausschlusskriterien fur eine Aufnahme sind:

. Manifeste Drogenabhangigkeit

. Akute Psychosen

. Akute suizidale Tendenzen

. Grundsatzliche Verweigerung der Mitwirkungsbereitschaft



4. Ziele

. Ankommen, Ruhe und Geborgenheit

. Versorgung mit dem Lebensnotwendigen

. Alltagsstruktur

. Klarung des Gesundheitszustandes, &rztliche Eingangsuntersuchung und ggfls.
Behandlung

. Zugang zu Schule und Erwerb von notwendigen Sprachkenntnissen

. Vermittlung von Werten, Normen und Regeln der hiesigen Kultur und Ethik

. Sozial- und Familienanamnese

. Klarung des notwendigen Jugendhilfebedarfs

. Klarung einer moglichen Familienzusammenfuhrung

. Registrierung und auslanderbehordliche Klarung (in Kooperation mit Vormund)

. Hilfeplanung

5. Leistungen

5.1 Raumliches Angebot

Die zwei Wohngruppen entstehen im Bereich ,Altes Kloster’ in Bornheim-Merten, wo die
Gesellschaft der Franziskanerinnen zu Olpe mbh schon seit vielen Jahren fest verankert ist.
Auf dem Gelande befindet sich das Seniorenzentrum ,St. Elisabeth* der GFO. Des Weiteren
wird bald das Mutter-Kind Haus der GFO in Bornheim-Merten einen weiteren Standort
aufbauen. Dies ermdglicht sowohl eine gute Vernetzung in der GFO als auch eine gute
Kooperation mit Netzwerkpartnern in Bornheim-Merten, da bereits das Seniorenzentrum ,St.
Elisabeth’ Uber ein weitreichendes und vielschichtiges regionales als auch Uberregionales
Netzwerk verflgt.

Fur die 2 Wohngruppen sind der ehemalige Konvent (ca. 250gm) sowie eine Etage des
gegenlberliegenden, ehemaligen Krankenhauses (ca. 350gm) vorgesehen. Die Gruppen
bestehen aus Wohn-, Essbereichen, Badezimmern, Aufenthaltsrdume, Abstellraume, Biro,



sowie den Jugendzimmern. Dort stehen je nach Bedarf vorwiegend Einzelzimmer, aber auch
Zweibettzimmer zur Verfigung (z.B. fur Geschwister mit Verlustangsten oder fur tief
verbundene Fluchtgemeinschaften).

Bevor die Jugendlichen in den Wohngruppen nach Jugendhilfestandards untergebracht
werden konnen und ein neues Zuhause finden, sind in der Etage des ehemaligen
Krankenhauses Uberschaubare UmbaumalRnahmen und im alten Konvent gréRRere
Sanierungsmafinahmen dringend erforderlich.

Die Wohngruppen sind sehr zentral gelegen, sodass die Jugendlichen gut in den Sozialraum
integriert werden koénnen. Oftmals kennen sich die Jugendlichen auch, z.B. durch
Begegnung auf der Flucht, untereinander, sodass hier auch -bedingt durch die raumliche
Nahe- ein guter Austausch der beiden Gruppen sowohl auf Jugendlichen- als auch auf
Mitarbeiterinnenebene erméglicht wird.

Die Gebaude verfugen nach erfolgter Realisierung Uber ein groRes AuBengelande fir
Aktivitdten sowie Uber ein Schwimmbecken. Die Nahe zum Seniorenzentrum ermdglicht gute
Kooperationen und Treffen zwischen Alt und Jung, Deutschsprechenden und
Nichtdeutschsprechenden, etc. Hierfir wurde u.a. bereits ein ,Kultur- und Begegnungsraum’
geschaffen. Des Weiteren ist es denkbar, dass die jungen Menschen in pflegerischen oder
hauswirtschaftlichen Arbeitsbereichen tatig werden koénnen. Samtliche Arzte, Schulen,
Behorden, Sportvereine, Musikschule, das Schwimmbad, die Kirchengemeinde, der
Fluchtlingshilfeverein (gemeinsame Treffen/Aktivitaten) sind fuRlaufig oder per S-Bahn sehr
gut zu erreichen, so dass eine mobile Selbstandigkeit der gefliichteten Kinder und
Jugendlichen erhalten werden kann. Auch die Grof3stadte Bonn und KoIn sind gut zu
erreichen.

5.2 Personelles Angebot

In beiden Gruppen arbeiten zwei feste Teams. Fir die Betreuung sowie ggf. zur Erledigung
der im Clearingverfahren beschriebenen Arbeitsauftrdge stehen jeder Gruppe bei einer
Belegung mit 7 Kindern und Jugendlichen (optional bis zu 10) und einem Stellenschlissel
von 1:1,4 somit insgesamt 5 Vollzeitstellen zur Verfiigung (optional bis zu 7,1 Vollzeitstellen).
Im Team arbeiten Sozialpddagoglnnen/ Sozialarbeiterinnen, Erzieherlnnen und
Heilpadagogeninnen, z.T. mit systemischer und traumapadagogischer Weiterbildung und
Qualifizierung.

Das altersheterogene Team verfligt sowohl Uber weibliche als auch méannliche Mitarbeiter
und besitzt in Teilen bereits Erfahrungen in der stationédren Kinder- und Jugendhilfe und in
der Fluchtlings- und Clearingarbeit. Idealerweise verfiigen einige Teammitglieder selbst tber
Migrationserfahrungen und haben damit einen anderen kulturellen und sprachlichen
Hintergrund, sodass mehrere Sprachen in den Gruppen gesprochen werden.




Das padagogische Team wird durch jeweils eine Hauswirtschafterin (Stellenumfang 50%)
und durch Praktikantinnen ergénzt.

Das schon in den bestehenden Wohn-, Klarungs- und UMF-Gruppen bewahrte
Bezugserziehersystem findet auch in den neuen Wohngruppen Anwendung. Die nachtliche
Versorgung wird in Form von Nachtbereitschaften gewahrleistet.

Den Mitarbeiterinnen stehen vielfaltige Moglichkeiten der beruflichen Fort- und Weiterbildung
zur Verfugung.

Auf der Grundlage heilpddagogischer, verhaltenstherapeutischer, systemischer und
traumapadagogischer Erkenntnisse und Methoden erfolgt eine regelméRlige wdchentliche
Reflexion und Uberpriifung der Fallverlaufe mit Konkretisierungen fiir die Gestaltung der
padagogischen Arbeit und ggf. der Clearingsaufgaben in den Wohngruppen. Die Teams
werden sowohl intern durch die Padagogische Leitung fachlich begleitet als auch durch
externe Supervision und Coaching unterstitzt.

In akuten Krisensituationen kann tragerintern psychologische und psychotherapeutische
Fachkompetenz herangezogen werden, bei Bedarf werden Ressourcen aus anderen
Gruppen einbezogen.

5.3 Padagogisches Angebot

5.3.1 Grundleistungen

. Bereitstellung einer Wohn- und Schlafgelegenheit
. Schutz und Kleidung
. Kochmdoglichkeiten, ausgewogene Mabhlzeiten (Beachtung der kulturellen Gewohn-

und Besonderheiten!)

. Wahrnehmung der Aufsichtspflicht

. Stabilisierung der Kinder und Jugendlichen

. Ruhe und Geborgenheit ermoglichen

. Aufmerksame Prasenz, nonverbale Kommunikation

. Einnahme von notwendigen Medikamenten

. Verstandlichmachen der Inobhutnahme und des Hilfesystems
. Gestaltung tberschaubarer Alltagsablaufe




. Struktur des Tagesablaufs begreiflich machen

. HinfUhren zu Alltagsbewaltigung, Korperpflege, Hygiene

. Sorge fir ausreichende Entspannungs-, Ruhe und Schlafzeiten

. Unterstitzung beim Umgang mit Geld

. Unterstitzung einer gewissen Zimmerordnung und dem Umgang mit persénlichem
Besitz

. Unterstitzung beim Umgang mit Fremdeigentum

. Begleitung bei den Ereignissen des Jahresablaufes incl. Festen und Feiern in der

neuen wie in der eigenen Kultur

. ,Heimfahigkeit® fordern

. Aktives Mitgestalten des Gruppenlebens

. Vorbereitung auf das Hilfeplangesprach und Begleitung zum HPG

. Angebote zur Freizeitgestaltung (intern und extern)

. Aufbau einer vertrauensvollen Beziehung

. Intensive Unterstiitzung und Beratung bei personlichen Krisen

. Wertschétzendes, zugewandtes, ressourcenorientiertes Erziehungsklima
. Unterstitzung beim Erlernen der deutschen Sprache

. Hilfestellung beim Verstehen unseres Wert- und Regelsystems

. Unterstiitzung und Begleitung beim Kontakt zu Amtern, Behérden und Arzten
. Schulische Einbindung, Anmeldung und Unterstitzung

. Padagogische Hilfestellung zur Alltagsbewaltigung bei Traumatisierungen

5.3.2 Clearingleistungen

. In Kooperation mir Vormund: Klarung des Aufenthaltsstatus, Begleitung von
Asylverfahren
. Unterstitzung bei rechtlichen Fragen



. Weitere Klarung der Vorgeschichte

. Kontakte zum Vormund

. Sicherstellung und Begleitung medizinisch notwendiger Unterstiitzung und Abklarung
. Suchen und finden von Familienangehorigen

. Unterstitzung einer moéglichen Familienzusammenfiihrung
. Auseinandersetzung mit moglicher Rickfiihrung

. Ressourcencheck hinsichtlich Kognition und Bildungsstand
. Erstellung einer Empfehlung zur weiteren Hilfegestaltung

. Entwicklung einer Perspektive

. Dokumentation des Clearingprozesses

. Begleitung bei Verlegungen incl. ausfiihrlicher Ubergabe

. Wachteramt fiir ztigiges Clearingverfahren

5.4 Netzwerk-Angebot

. Freie und o6ffentliche Trager der Jugendhilfe
. Kontakt zu Landsleuten

. Aufbau eines Dolmetscherpools

. Kooperation mit Schulen

. Kooperation mit Einrichtungen der GFO

. Kooperation mit Sportvereinen

. Aufbau eines Gesundheitsnetzwerkes

. Vernetzung mit Moscheevereinen und kulturtragenden Organisationen
. Familiengerichte

. Vormunder

. Ehrenamts-Netzwerken



6. Beteiligung und Beschwerde

Die Kinder und Jugendlichen haben sich auf der Flucht als autonome, auf sich selbst
gestellte und selbstbestimmte Personen erlebt/erleben missen. Sie mussten sich selbst
versorgen und haben dadurch gezwungenermallen ein grol3es Mald an Selbststandigkeit
erlangt. Dies pragt die gefliichteten Kinder und Jugendlichen erheblich, und das muss sich
entsprechend in der alltaglichen Praxis und in der Interaktion zwischen Gruppenmitarbeitern
und Bewohnern niederschlagen, indem eine gréf3tmogliche Transparenz und Beteiligung in
allen Belangen der Hilfe gewahrt und geférdert wird.

Damit die jungen Menschen sich als Subjekt der eigenen Hilfe fuhlen, ist neben dem
Beteiligungs- und Partizipationsgrundsatz das Einstehen fir die eigenen Rechte sehr wichtig.
Im Josefhaus existiert und lebt daher seit einigen Jahren ein Beschwerdemanagement,
welches den Kindern und Jugendlichen sowohl intern als auch extern Ansprechpartner
benennt und die Zugangswege zu diesen Ansprechpartnern erlautert. Das
Beschwerdemanagement ist impliziter und expliziter Bestandteil der ganzen
Einrichtungskonzeption. Dabei verstehen wir den Begriff der Beschwerde nicht als einen
negativen Vorgang, sondern als eine Moglichkeit des Austausches und als Potential fur
Verbesserungen.

Voraussetzung fir das Funktionieren des Beschwerdeverfahrens ist die Kenntnis der Rechte
aller Beteiligten und die Transparenz des Verfahrens. Der Umgang mit Beschwerden soll
dann eher vermittelnd denn juristisch sein, wobei der Rechtsweg und die Erlauterung dessen
naturlich offen steht.

Konkrete Beteiligungs- und Beschwerdemafnahmen sind:

. Wadchentliche Gruppenrunde mit Entscheidungsbefugnissen (z.B. Gestaltung der
Raumlichkeiten, Planung der  Gruppen-Freizeitaktivitditen,  Gruppenregeln,
Konfliktldsungen)

. Erlauterung und Eintbung der im QM-Konzept der Einrichtung verankerten
Partizipations- und Beschwerdewege incl. Ubersetzungsleistung des
Kinderrechtekataloges

. RegelmaRige Besuche der Josefshaus-Beschwerdebeauftragten in  der
Gruppenrunde, um fir das Thema weiter zu sensibilisieren und durch
Personifizierung die Nutzungs-Hemmschwelle mdglichst niedrig zu halten.




7. Qualitatssicherung

Unter Qualitat verstehen wir den Prozess der Erbringung der Dienstleistung ,Stationare
Jugendhilfe*. Wir haben dazu fir das gesamte Josefshaus ein einheitliches, auf den
Vorgaben der DIN EN ISO 9001:2000 basierendes Qualititsmanagementsystem aufgebaut,
das die Menschlichkeit, die Serviceorientierung und die Wirtschaftlichkeit in den Vordergrund
stellt.

Insbesondere wollen wir durch die Prozessorientierung sicherstellen, dass die erbrachten
Leistungen durchgangig geplant, gesteuert und Uberwacht werden. Hierfur haben wir unsere
wesentlichen Prozesse identifiziert und Kennzahlen bzw. andere
Uberwachungsmechanismen vorgesehen.

Wir messen unsere Qualitdt an der Erreichung der im Entwicklungsbericht vereinbarten
Zielsetzungen bzw. der angestrebten Veranderungsprozesse.

Ziel unseres Handelns ist es, die Zufriedenheit von Eltern, Vormiindern, Kindern und
Jugendlichen sowie die der Trager der Jugendhilfe zu erreichen.

Da der Aufgabenbereich “Clearinggruppe fir unbegleitete minderjahrige Flichtlinge® ein
neuer ist, werden wir den Aufbau der neuen Gruppe mit einem internen QM-Qualitatszirkel
prozessorientiert besonders intensiv begleiten.

7.1 Strukturqualitat

Zur effektiven Umsetzung der definierten Qualitatsziele haben wir eine geeignete Struktur
installiert.

Dazu gehdren:

. die Teambesprechungen

. die Gruppenleitersitzung

. die regelméaRigen Team- und Fallsupervisionen

. die Erzieherkonferenz

. die Qualitatssteuerungsgruppe

. Qualitatszirkel (aufgabenorientiert); Stellenanteile fur Qualititsmanagement (QMB)



7.2 Prozessqualitat

Zur Sicherung der Prozessqualitét wurden die zentralen Arbeitsprozesse identifiziert,
definiert und die jeweiligen Qualitatsziele festgelegt.

Entwicklungsdiagnostik

Durch eine umfassende Auswertung vorhandener Arzt- und Klinikberichte, gdfls.
verbunden mit einer zeitnahen Vorstellung im SPZ, wird eine Diagnostik
gewahrleistet.

Forderplanung
Die systematische Foérderplanung erfolgt in Abstimmung mit den zustandigen
Schulen, Therapeuten und Arzten.

Erziehungsplanung
Durch die planvolle Gestaltung des individuellen Erziehungsprozesses soll das
padagogische Handeln fachlich fundiert und Gberpriifbar gestaltet werden.

Elternarbeit als Erziehungspartnerschaft

Durch eine gute Kooperation mit den Eltern, deren Anleitung und Unterweisung soll
die elterliche Erziehungsverantwortung erhalten und gestarkt werden. Die Bindungen
zwischen Eltern und Kindern sollen gefestigt werden, um die familiare Zugehdrigkeit
Zu gewahrleisten.

Pflegevermittlung

Durch das am Wohl des Kindes orientierte und auf Konsens zielende
Zusammenwirken verschiedener Dienste soll fir das zu vermittelnde Kind eine
tragfahige und stabile Lebensperspektive entwickelt werden.

Partizipation

Auf der Grundlage der UN-Kinderrechtskonvention wurde ein Kinderrechtekatalog
,Deine Rechte im Josefshaus“ entwickelt, der im Zusammenhang mit einem
Beschwerdemanagement fiir die Kinder und Jugendlichen die Teilhabe des jungen
Menschen wie auch seiner Eltern am gesamten Prozess der Leistungserbringung
gewahrleistet und den Beschwerdeweg flr jeden eindeutig regelt.

Inklusion

Auf der Grundlage der UN-Behindertenrechtskonvention ist es unser Anspruch,
unsere Bewohner entsprechend ihren individuellen Fahigkeiten, Bedurfnissen und
Hilfebedarfen zu begleiten, zu unterstiitzen und so weit wie moglich am normalen
gesellschaftlichen Leben zu beteiligen.



. Entlassung
Bei der Entlassung aus der Heimeinrichtung soll fir den Jugendlichen bzw. jungen
Erwachsenen eine tragfahige Zukunftsperspektive mit dem Ziel eines so weit wie
maoglich selbststandigen Lebens aufgebaut und verfestigt sein.

. Definition der externen Schnittstellen

Im Qualitatsdialog mit den Jugendamtern und den am Prozess beteiligten
Institutionen  wurden  folgende  Schnittstellen und  der  entsprechende
Verfahrensprozess definiert:

Die Vermittlung eines Kindes in eine Pflegefamilie

» in Kooperation mit dem ASD Siegen und dem Pflegekinderdienst Siegen

Das Aufnahmeverfahren

» in Kooperation mit dem JA Olpe

Das Hilfeplanverfahren

» in Kooperation mit dem JA Olpe

Neben diesen zentralen Arbeitsprozessen sichern wir die Prozessqualitdt mit folgenden
Instrumenten:

. wdchentliche Reflexion und Steuerung der Fallverlaufe im Team unter Anleitung
durch die Padagogische Leitung

. Teamsupervision
. regelmafige Fortbildungen
. regelmafige Teilnahme an Fachtagungen



7.3 Ergebnisqualitat

Um die Ergebnisse zu sichern, werden folgende Verfahren angewandt:

. Dokumentation

. Erstellung von Entwicklungsberichten nach standardisierten Vorgaben

. FUhrung von Qualitatsdialogen mit den hauptbelegenden Jugendamtern
. Jahrliche Evaluation der Zielerreichung

. Evaluation ausgewahlter Zielstellungen
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www.josefshaus-olpe.de

Wohngruppe in Bornheim-Merten
Klosterstraf3e 2 - 53332 Bornheim-Merten

#* GFO

Ja zur Menschenwiirde.



