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Betreff Probleme in der Fahrgastbeférderung - Antwortschreiben NVR

Beschlussentwurf

Der Ausschuss fur Stadtentwicklung nimmt die Ausfiihrungen der NVR zur Kenntnis.
Sachverhalt

Ende Oktober gingen bei der Stadt Bornheim mehrere Beschwerden von Fahrgasten der
Mittelrheinbahn ein. Diese bezogen sich auf Fahrten der MRB 26 im morgendlichen Berufs-
verkehr. Offensichtlich gelang es der TransRegio mehrfach nicht, ihren Vertrag zu erfullen
und die Strecke in der Hauptverkehrszeit mit zwei Wagen zu bedienen.

Dadurch, dass der jeweils einfahrende Wagen schon anndhernd voll war, blieben nach In-

formation der Betroffenen allmorgendlich Fahrgaste beider Fahrtrichtungen auf dem Bahn-
steig Sechtem stehen. Ein Grund fiir diese Minderbedienung war den betroffenen Fahrgés-
ten nicht ersichtlich. Es gab auch keine Informationen.

Bezuglich der genannten Probleme wurden die NVR (Nahverkehr Rheinland GmbH) und der
Rhein-Sieg-Kreis angeschrieben und darum gebeten, die TransRegio im Sinne der Bahn-
kunden zu einer vertragskonformen Bedienung der Strecke zwischen Koln und Bonn zu be-
wegen.

Die NVR reagierte mit angehangtem Antwortschreiben.
Anlagen zum Sachverhalt

Anschreiben Rhein-Sieg-Kreis und NVR
Antwortschreiben der NVR
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