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Ihr Schreiben vom 05.11.2014 - Mittelrheinbahn 26 im Berufsverkehr

Sehr geehrter Herr Schier,

Ihr Schreiben bezliglich der Probleme in der Fahrgastbeférderung auf der Linie MRB 26 haben wir
zwischenzeitlich erhalten und Ihre Kritik zu den unzureichenden Fahrzeugkapazitidten zum Anlass
genommen, uns die Liefernachweise der transregio Deutsche Regionalbahn GmbH (tr) der
vergangenen beiden Monate noch einmal anzusehen.

Im genannten Streckenabschnitt war die MRB 26 demnach im September 2014 in 10 Fallen in
Einfach- statt Doppeltraktion unterwegs, hierbei in allein acht Fallen am 23.09.2014 aufgrund
eines Fahrzeugschadens. Im Oktober war die Linie in 7 Fallen mit einer statt zwei Einheiten
unterwegs, hierbei in drei Féallen am 25.10.2014 aus personalbedingten Griinden. Eine Haufung
an Kundenbeschwerden k&énnen wir (iberdies nicht feststellen. Wir nehmen jedoch an, dass
Reisende in Sechtem bzw. Roisdorf aufgrund der vermehrten Fahrzeugausfalle auf der Linie
RB 48 in den letzten Wochen auf die Mittelrheinbahn ausgewichen sind, so dass es auch hier
teilweise zu Uberfiillungen kam.

Auch wenn diese Situation bei den betroffenen Fahrgésten verstandlicherweise zu erheblichem
Unmut gefiihrt hat, so erlauben Sie uns jedoch vor dem geschilderten Hintergrund die
Einschatzung, dass es sich vielmehr um Einzelfdlle, nicht aber um eine regelméaBige
Fahrzeugsituation handelt. Ursachen waren in samtlichen Fallen technische Stérungen an den
Fahrzeugen oder personelle Engpésse.

In einem hochkomplexen Nahverkehrssystem lassen sich Einfliisse von auBen nicht immer
abwenden, so dass Zugausfalle, Verspdtungen, verminderte Fahrzeugkapazitiaten oder
technische Stérungen leider nie auszuschlieBen sind und es trotz griindlicher Planung im Vorfeld
zu nicht vorauszusehenden Beeintrachtigungen kommen kann.

Dem ungeachtet ist es keineswegs in unserem Interesse, wenn Fahrgéste nicht zufriedenstellend
beférdert werden und selbstverstandlich mahnen wir nach wie vor die vertraglich vereinbarte
Leistung immer wieder an und nutzen alle Méglichkeiten, die der Verkehrsvertrag zuldsst, um ein
gutes Verkehrsangebot zu gewéhrleisten.

Sie erreichen uns lber: Appellhofplatz (Linien 3, 4, 5, 16, 18) ¢ Neumarkt (Linien 1, 7, 9)  Bahnhof K&éin Hbf
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Im Rahmen unseres Qualitdtscontrollings werden alle Angaben und Daten entsprechend
beriicksichtigt, um das Fahrgastangebot zu optimieren und bei der Leistungsabrechnung
Minderleistungen in Abzug zu bringen. Insofern wird jegliche Nichterfiillung der
Vertragsbestandteile seitens der Verkehrsunternehmen vom NVR erfasst, gepriift und
sanktioniert, wodurch fiir das Verkehrsunternehmen ein starker Anreiz besteht, die Qualitat
nachhaltig zu verbessern.

Mit freundlichen GriiBen
Nahverkehr Rheinland GmbH

£

—

o 2%

Dr. Norbert Reinkober Holger Fritsch



