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Gestaltung der Untersuchung

Auswertung der Kundenbefragung beziiglich einer Neugrindung der Stadtwerke Bornheim
Hintergrund und Zielsetzung der Befragung:

»  Die Stadt Bornheim (ca. 50.000 Einwohner) plant die Neugrindung eines Stadtwerkes

» ImVorfeld des Projektes sollen durch die vorliegende Kundenumfrage die Bedingungen und die
Akzeptanz der Stadtwerkegrindung bei den Burgern der Stadt Bornheim ermittelt werden

Vorgehen:

»  Als Grundlage der Untersuchung wurde in Zusammenarbeit zwischen der BBHC, der Stadt Bornheim
sowie dem Marktforschungsinstitut YouGov Deutschland AG ein Fragebogen formuliert

»  DieInhalte der Fragen sind individuell auf den thematischen Schwerpunkt der Studie abgestimmt

»  Durchgefihrt wurde die Befragung telefonisch von den Interviewern der YouGov AG, befragt wurden
300 Bornheimer Birger
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Untersuchungsinhalte

Durchfihrung einer reprasentativen Umfrage in der Stadt Bornheim

Thema: Grindung eines Stadtwerks — Meinungsbild und Potenzialschatzung
Untersuchungsdesign:

»  N=300 (bei ca. 50.000 Einwohner Grundgesamtheit)

»  Reprasentativ fir Alter & Geschlecht (nach aktueller stadtischer Statistik)

»  CATI (computerunterstitzte Telefonbefragung), pro Interview je 8 min Lange
»  Fragenkomplex:

- Einstellung zur Grindungsabsicht
- Abschlussbereitschaft (Wechsel vom bisherigen Versorger)
- Relative Preisbereitschaft (zum jetzigen Preis)

- Erwartungen an eine Grindung, z.B. hohere Versorgungssicherheit, starkeres 6kologisches
Engagement (,Aktive Energiewende"), Birgernahe o.a.

Untersuchungsmethode: Quantitative Befragung (telefonisch)
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Soziodemografie

Geschlecht

mannlich

48

52

Filter: Gesamt; Basis: n=300;
Angaben in Prozent
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Alter

18-29 Jahre

30-39 Jahre

40-49 Jahre

50-59 Jahre

60-69 Jahre

70 Jahre und
alter

8

Wohnsituation

Mieter im
Einfamilienhaus oL

Besitzer im eigenen 66
Haus

Mieter in einem
Mehrparteienhaus 7
Besitzer einer

Eigentums-
wohnungin einem § 5

Mehrparteienhaus

keine Angabe | 1
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Bereich Gas

Derzeitige Gasanbieter

Von welchem Gasanbieter beziehen Sie derzeit Ihr Gas?

B Personen, die Gas beziehen

Personen, die kein Gas beziehen

Filter: Gesamt; Basis: n=300;
Angaben in Prozent
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Ggn)nal gas Euskirchen _ ‘
(RegioGas | Gasversorgung (Euskirchen) | RGE) 7
RheinEnergie

RWE | 8

ExtraEnergie | 2

GVG

(Gasversorgung Rhein-Erft)
priogas | 1
EON 4

E wie einfach 1
Yello Strom 1

Grionwelt 1

Sonstiger Anbieter [ g

Filter: Gasnutzer; Basis: n=180;
Angaben in Prozent; absteigend nach Gesamt sortiert
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Bereich Gas

Derzeitige Gasanbieter

Von welchem Gasanbieter beziehen Sie derzeit Ihr Gas?

® Nutzer vom Gasgrundversorger

Nichtnutzer vom Gasgrundversorger

Filter: Gesamt; Basis: n=300;
Angaben in Prozent
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Bereich Strom

Derzeitige Stromanbieter

Und von welchem Stromanbieter beziehen Sie derzeit lhren Strom?

m Ortlicher Grundversorger
@ Konzerne
m Bundesweite Anbieter
m Reine Oko-Anbieter
Umliegende kommunale Versorger

m Sonstige Nennungen incl. k.A.

Filter: Gesamt; Basis: n=300;
Angaben in Prozent
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Bereich Strom

Derzeitige Stromanbieter

Und von welchem Stromanbieter beziehen Sie derzeit lhren Strom?

® Nutzer vom Stromgrundversorger

Nichtnutzer vom Stromgrundversorger

Filter: Gesamt; Basis: n=300;
Angaben in Prozent
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RheinEnergie
RWE
NaturStrom
eprimo
ExtraEnergie
Vattenfall

Yello Strom
HitStrom
priostrom
Stromio
LichtBlick
Stadtwerke Brihl
Griunwelt

E.ON
Stadtwerke Bonn
lekker Energie
energieGUT
NaturEnergie
123energie

E wie einfach

Filter: Gesamt; Basis: n=300;
Angaben in Prozent; absteigend nach Gesamt sortiert
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Bereich Strom

Derzeitige Stromanbieter

Wie zufrieden sind Sie denn mit Ihrem derzeitigen Stromanbieter insgesamt?

o Basis

Nutzer vom Stromgrundversorger n“ 3,2 127
Nichtnutzer vom Stromgrundversorger E“E 34 173
Ortlicher Grundversorger n“ 3,2 127

Umliegende kommunale Versorger “ 3,8 6
Bundesweite Anbieter “ 3,2 27

weine cko-anvierer [ENIIEDEEE 0 -

m aullerordentlich zufrieden (5) m sehr zufrieden (4) m eher zufrieden (3) m weder noch (2) m eher unzufrieden (1)

Filter: Gesamt;
Angaben in Prozent
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Bereich Strom

Wechselbereitschaft und -verhalten

Haben Sie schon mal lhren Stromanbieter aktiv gewechselt?
Nutzer vom Nichtnutzer vom

Gesamt Stromgrundversorger Stromgrundversorger
nein, ich beziehe meinen

Strom schon immer vom ; ;
(jeweiligen) ortlichen 47 7 5

Grundversorger

nein, ich habe aber schon bei

meinem ersten

eigenstandigen Wohnsitz aktiv I 5 I 6 I 5
einen anderen Versorger
gewahlt ...

ja, ich habe bisher 1-2 mal
aktiv einen anderen - 37 l 17 - 52
Stromanbieter gewahlt
ja, ich habe schon mehr als 2
L : -

mal aktiv einen anderen
Stromanbieter gewahlt

11

Filter: Gesamt; Basis: Gesamt n=300, Nutzer vom Stromgrundversorger n=127, Nichtnutzer vom Stromgrundversorger n=173;
Angaben in Prozent
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Bereich Strom

Wechselbereitschaft und -verhalten

Und wie wird das in Zukunft sein? Planen Sie einen Stromanbieterwechsel in den ndchsten 12 Monaten?

% Basis
Nutzer vom Stromgrundversorger : “ 3,2 127
Nichtnutzer vom Stromgrundversorger n “ 3 173
Ortlicher Grundversorger : 3,2 127
Umliegende kommunale Versorger “ 2,8 6
cocere YN - -
Bundesweite Anbieter nn 2,6 27
reine cio-anvierer [ N : -

m ja, auf jeden Fall (2) ja, eher schon (2) m nein, eher nicht (3) m nein, auf keinen Fall (4)

Filter: Gesamt;
Angaben in Prozent
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Bereich Strom

Wechselbereitschaft und -verhalten

Was sind die Grinde dafir, dass Sie derzeit nicht dariber nachdenken, lhren Stromanbieter zu wechseln?
Nutzer vom

Gesamt Stromgrundversorger

Bin zufrieden mit dem eigenen Anbieter. _ 91 _ 90
Eigener Stromanbieter bietet eine gute _ _
Kundenbetreuung. /3 77

Nichtnutzer vom
Stromgrundversorger

I -
I 7o

Aufwand lohnt sich finanziell nicht (geringer _
Verbrauch, eigener Anbieter ist ginstig). 55

Vertragliche Bindung/ Sondertarife

Kein Vertrauen in die Angebote/
Versprechen von anderen Stromanbietern.
ist regional/ sozial engagiert (Férderung
von Kultur und Sport, Arbeitsplatze).

Mangelndes Interesse(Gewohnbheit,
Bequemlichk., keine Zeit, nicht d. gedacht).

Keine Alternativen (in der Region)
bekannt.

Wechsel des Stromanbietersist zu
kompliziert/ umstandlich.

Okostrom bieten andere Anbieter nicht
an.

Stromanbieter wurde bereits vor kurzem
gewechselt.

Probleme beim Wechsel befirchtet

Keine unabhangige Entscheidung maglich
(Mieter, WG, etc.)

Sonstige Grinde

B 5o
N -
B 5
B 5
B 6
H -
-26
B o
-20
-16

M s

N :
B o
N ;.
N -
N -
N sy
H ::
N s
|-
B
-21
.12

N 56
N -
N -
N o
N
N s
-21
-26
N s
[ RO
.12
-18

Filter: Gesamt; Basis: Gesamt n=226, Nutzer vom Stromgrundversorger n=102, Nichtnutzer vom Stromgrundversorger n=124;
Angaben in Prozent; absteigend nach Gesamt sortiert; Mehrfachnennungen méglich
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Bereich Strom

Genutzte Vertriebskanale

Denken Sie jetzt bitte einmal an den letzten Stromanbieterwechsel: Wo bzw. wie haben Sie den letzten Vertrag mit lhrem derzeitigen

Stromanbieter abgeschlossen? Nutzer vom Nichtnutzer vom
Gesamt Stromgrundversorger Stromgrundversorger
auf der Website des Stromanbieters - 29 - 20 - 31
auf einem Vergleichsportal (z.B.
Verivox, Check24, TOP-TARIF) - 23 . 13 - 25
bei einen Vertreter an der Haustur . 13 I 10 . 14

per Post . 11 - 23 I 9
telefonisch I 8 I 10 I 8

an einem Informationsstand auf der I I I
StraRe oder in einem Einkaufszentrum § 4 3 4

in einem Service- und Kundencenter

des Stromanbieters 1 0 1

im Handel (z.B. im Elektromarkt oder
beim Discounter)

durch Anwerbung eines Bekannten
oder Verwandten

1
Sonstige I 9 - 20 I 7

Filter: Stromanbieter gewechselt; Basis: Gesamt n=158, Nutzer vom Stromgrundversorger n=30, Nichtnutzer vom Stromgrundversorger n=128;
Angaben in Prozent; absteigend nach Gesamt sortiert
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Welche der folgenden Eigenschaften sollte ein Energieversorger, von dem Sie Ihren Strom beziehen, méglichst haben? Er sollte...

Bereich Strom

Gesamt

7] Basis
. : I

absoltaetisig Seom e, T 11 30
...verstandliche und transparente Abrechnungen haben. ([ NN - 300

...moglichst lange Preisgarantien anbieten (z.B. mind. 12 69 0 e
Monate). 2 E! L4 2oL
besondersginstigen Strom anbicten. NENCTNNNIITTNEE . 300

...standig fir mich erreichbar sein (z.B. Telefon-Hotline oder
Online-service). NS COT TN FAE s 300
sch urdie Energiewende engagieren. NI NETINNENE -7 00
Bko-Tarfearbieter. NS EENETENNNRETEY . 300
...méglichst unabhangig von groBen Energiekonzernen sein. ||| ISRl oo 300
regionalanséssigsein. EEVENEEEEETEEEETERNETE :: 300
...sich um die Belange der Region kUmmern z.B. ortliche Vereine 28

e | BN w0
...eine Geschéftsstelle oder ein Servicebiro in der Stadt haben. [ IIECYINT 0 EETE 2 300
...Strom nicht nur anbieten, sondern auch erzeugen. [ IESAIIT =TT 22 300
mbglichet grof undstarkauf dem Markeson. [ETEENNETENENETENTY ;300
..eine lange Tradition als Energieversorger haben. [ IETIIIT 0 .- 300

m stimme voll und ganz zu (1) = stimme eher zu (2) m stimme eher nicht zu (3) m stimme ganz und gar nicht zu (4)

Filter: Gesamt;
Angaben in Prozent; absteigend nach ,stimme voll und ganz zu (1)“ sortiert
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Welche der folgenden Eigenschaften sollte ein Energieversorger, von dem Sie Ihren Strom beziehen, méglichst haben? Er sollte...

Bereich Strom

Nutzer vom Stromgrundversorger

7] Basis
...absolut zuverlissig Strom liefern. || NnN RIS - 127
...verstandliche und transparente Abrechnungen haben. [N ! 12 127
...besonders ginstigen Strom anbieten. [ NN T 3 1: 127
...standlug f.ur mich errelch.bar seln.(z.B. Tellefg?]iilj]g‘flégfvci)éjee; “““.‘ 1,4 127
...moglichst lange Preisgarantien anbieten (z.B.I\r/In(;?]g;[;)zl T 6t 128 6 LlEEw 127
...sich fur die Energiewende engagieren. ||| N Y. ' BB v/ 127
..0ko-Tarife anbieten. || NI 18 127
...m&glichst unabhéngig von groBen Energiekonzernen sein. [N, - BEEFl o 127
..regional ansassig sein. [ N NEGEEE 0 EEEEEE - 127
...eine Geschéftsstelle oder ein Servicebiro in der Stadt haben. [ NG EEEEE - 127
...sich um die Belange der Region kimmern z.B. orthchef&\_)/r%reerlrr:)e. T 3 |3e] 20 | g 5 127
...Strom nicht nur anbieten, sondern auch erzeugen. [ IECIIITT =Tl Y 22 127
..eine lange Tradition als Energieversorger haben. [ TS0 D - 127
...méglichst gro und stark auf dem Markt sein. [ EV . 5 BEEEEN 2 127

m stimme voll und ganz zu (1) = stimme eher zu (2) m stimme eher nicht zu (3) m stimme ganz und gar nicht zu (4)

Filter: Gesamt;
Angaben in Prozent; absteigend nach ,stimme voll und ganz zu (1)“ sortiert
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Welche der folgenden Eigenschaften sollte ein Energieversorger, von dem Sie Ihren Strom beziehen, méglichst haben? Er sollte...

Bereich Strom

Nichtnutzer vom Stromgrundversorger

7] Basis
..absolut zuverlassig Strom liefern. || NnR RN - 173
...verstandliche und transparente Abrechnungen haben. ([ NG 12 173
...moglichst lange Preisgarantien anbieten (Z.B.I\r/lnolﬁg'.c;)z. 2 22 6 3 173
...besonders ginstigen Strom anbieten. ||| EKNIEIGGGIGEGEGEGEGEEEEEEE0 KR 1 173
...standig fUr mich erreichbar sein (z.B. Telefg?]iilj]z‘flslzsv?éjee; _i_“ﬂﬂ 1,5 173
..sich fir die Energiewende engagieren. ||| N NG EeEn oy 173
..0ko-Tarife anbieten. || H NI EEEA W7 173
...m&glichst unabhéngig von groBen Energiekonzernen sein. [ . 7 BETYFl o 173
...regional ansassig sein. [ HEEINT" T EEEEEEETE 3 173
...méglichst gro3 und stark auf dem Markt sein. [ IEYAIINT" 50 ETY 2 173
...Strom nicht nur anbieten, sondern auch erzeugen. [T T Y 22 173
..eine lange Tradition als Energieversorger haben. [ IETSINT"7" R EE . a5 173
...sich um die Belange der Region kimmern z.B. orthchef(_\j/r%reerlg)e. 2 B3 3 |10 B 173
..eine Geschéftsstelle oder ein Servicebiroin der Stadt haben. [ EV . 0 TEENE :: 173

m stimme voll und ganz zu (1) = stimme eher zu (2) m stimme eher nicht zu (3) m stimme ganz und gar nicht zu (4)

Filter: Gesamt;
Angaben in Prozent; absteigend nach ,stimme voll und ganz zu (1)“ sortiert
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Thema Stadtwerkegriundung
Haltung zur Stadtwerke-Grindung

Was halten Sie denn generell von der Idee ein eigenes Stadtwerk fir Bornheim zu griinden? Halte ich fiir eine ...

7] Basis
o IEEINTIINENE - -
Geschlecht manniich [ . - A - 132
woi IESINNCEE -
Aler 0o A DNE : -
S T T R
70 Jahre und alter n“nn 2,2 51
m sehr gute Idee (1) = gute Idee (2) m schlechte Idee (3) m sehr schlechte Idee (4)

Filter: Gesamt;
Angaben in Prozent
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Thema Stadtwerkegriundung
Haltung zur Stadtwerke-Grindung

Was halten Sie denn generell von der Idee ein eigenes Stadtwerk fir Bornheim zu griinden? Halte ich fiir eine ...

7] Basis

e [EEENTNENE - -

Wohnsituation Mieter im Einfamilienhaus ““n 1,9 26
Besitzer im eigenen Haus ﬂ“nu 2 185

Mieter in einem Mehrparteienhaus 1,8 45

Besitzer einer Eigentumsvl\\/llzmgglgté?eiiﬁae& “ 2,2 14

Nutzer vom Stromgrundversorger n“n- 2,2 115

Nichtnutzer vom Stromgrundversorger “EE 1,9 157

m sehr gute Idee (1) m gute Idee (2) m schlechte Idee (3) m sehr schlechte Idee (4)

Filter: Gesamt;
Angaben in Prozent
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Thema Stadtwerkegriundung

Was spricht denn aus lhrer Sicht gegen eine Stadtwerke-Grindung?

Risiko gich MM ppgger
frage  Augen vumaltengl Lieferanten Behdrde

Angst jiperpimmt _wirtschaftlich gyadtwerke _ _ Semvice ppsten

entstehen s
w ,.schonAnhletermemﬂ“m""""ﬂ““ﬂ"ﬂ‘ =
bt wmstallen R Leu - Verwaltungsaufwand fma“zm"

sprechen gut genug hwm
o ;;";;',‘a“,“,ﬁ.. elﬂ dage g HEE',}::m%!!ﬂ:;:z“;*:ﬁ;:m;E,,,t
2&5@[1;%“5&5? s[,"fg,,K mmememtm wqahrschemtllch;;.:::ﬁ;';m
e v sehe weemm Aewm  aphieten achen
vorhanden
reis
A .. 4., L'ﬂllrlﬂ:;:Iaggntarln-tl[rmanz!!a;Lyﬂ'w"“g Stemmen

Grofe s —;
w-w"agﬂ e StromBrgerPreise i

hl]llET E Eitbing
s gl
- it Verschudu 2™

T ™5 Unternehmen nisse

sicher

ol

Filter: Personen, die die Griindung eines eigenen Stadtwerks nicht ,sehr gut” bewerten;
Basis n=202; Antworten wie z.B. ,keine Ahnung, ,weif3 nicht” wurden zur besseren Ubersichtlichkeit entfernt.

25.04.2014 Olivia Schatz © 2014 BECKER BUTTNER HELD CONSULTING AG 20



Thema Stadtwerkegriundung
Wechselabsicht

Kommt ein Wechsel zu den Stadtwerken Bornheim fiir Sie in Frage, wenn der Preis fir den Strom etwas unter dem des jetzigen

Grundversorgers RheinEnergie liegt. Wirden Sie ...

th

L
cesamt NN RN - B3

Geschlecht —_—— L = - -1
wbicr EIIEEEEE - -

Alter _—T s - I
o3 ahre [JEEINNNNEANNN RN - -

so-s9Jahre [EFHEINNT IR > o

so-so ahre VI REGE - -

s e [IEEEDEEETY - -

waeundste [T - -

® sicher zu den Stadtwerken Bornheim wechseln? (1)

= wahrscheinlich zu den Stadtwerken Bornheim wechseln? (2)

m wahrscheinlich nicht zu den Stadtwerken Bornheim wechseln? (3) m sicher nicht zu den Stadtwerken Bornheim wechseln? (4)

Filter: Gesamt;
Angaben in Prozent

25.04.2014 Olivia Schatz © 2014 BECKER BUTTNER HELD CONSULTING AG

21



Thema Stadtwerkegriundung

Wechselabsicht

Kommt ein Wechsel zu den Stadtwerken Bornheim fiir Sie in Frage, wenn der Preis fir den Strom etwas unter dem des jetzigen
Grundversorgers RheinEnergie liegt. Wirden Sie ...

o Basis

o TR >

Wohnsituation Mieter im Einfamilienhaus “HE 2 33
seszerimeigeren v T ¢
7
s e wehrarcrta:s | TR ¢ -
31 47
Besitzer einer Eigentumswohnung in einem
Mehrparteienhavs [QFFCT I~ *°

® sicher zu den Stadtwerken Bornheim wechseln? (1) = wahrscheinlich zu den Stadtwerken Bornheim wechseln? (2)
m wahrscheinlich nicht zu den Stadtwerken Bornheim wechseln? (3) m sicher nicht zu den Stadtwerken Bornheim wechseln? (4)

Filter: Gesamt;
Angaben in Prozent
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Thema Stadtwerkegriundung

Wechselabsicht

Kommt ein Wechsel zu den Stadtwerken Bornheim fir Sie in Frage, wenn der Preis fir den Strom etwas unter dem des jetzigen

Grundversorgers RheinEnergie liegt.

th

Basis
Geschlecht minnlich “ 144
so-49Jahre [ 69

Filter: Gesamt;
Angaben in Prozent

25.04.2014
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Thema Stadtwerkegriundung

Wechselabsicht

Kommt ein Wechsel zu den Stadtwerken Bornheim fir Sie in Frage, wenn der Preis fir den Strom etwas unter dem des jetzigen
Grundversorgers RheinEnergie liegt.
Basis

Wohnsituation Mieterim Einfamilienhaus [ N 33
Besitzer im eigenen Haus “ 197
Mieter in einem Mehrparteienhaus ﬂ 51

Besitzer einer Eigentumswohnung in einem
Mehrparteienhaus “ 6

HmJa H Nein

Filter: Gesamt;
Angaben in Prozent
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Thema Stadtwerkegriundung

Was spricht denn aus Ihrer Sicht gegen einen Wechsel zu den Stadtwerken Bornheim?

it zusammen reiner _ VielEiEht me
P SEIf o Dagegen eigenen g Luverfassigkeit
TeisIrage Stadtwerke Anoehote

B fimbes  gewiss Strﬂmﬂllhlﬂtﬂf a" Ehu E" ME"""!g rEEE:!EuI'!{

nhnu“g "Efsnﬂﬁ'ﬁﬂﬁuﬁ? lmﬁ:" St"“mt hatastn :Immmw Mussen o rofer o
Preise: anbietenKosten-Fragefinde=giiiet

hgu:;l‘: St r ssﬂhl"_"’é’c EII “"'hh gu “
arbeiten m tekafichie helmmme

jger

Arbeitsplatz i Ero BN 50 "rL‘Li,“ klein Arather
% ElIIEI' gehalten
woanders aden ot
s et B I‘I I e e r{;“:m
Bsa dhrung ™
gHﬁiI!iErt EI;!;IS’!Id Eﬂgﬂhﬂﬂ
s Konditionen Ilangt ‘“**”“““"“ e wse - informiert

ihetarii

““Ilnternehmen ge B“m"E

Séh&iﬁélé Wzmhullfrl ed itk vurha“den I;Ietﬂﬂh Em
mm il
Petnentrnsciad  (hasiom Erveeging ftllfWﬂ[Iﬂ h“gﬂhnt uc
ety ginfach

Filter: Personen, die nicht ,sicher” zu den Stadtwerken Bornheim wechseln wiirden;
Basis n=230; Antworten wie z.B. ,keine Ahnung, ,weif3 nicht” wurden Antworten wie z.B. , keine Ahnung, ,weif3 nicht“ wurden zur besseren Ubersichtlichkeit
entfernt.
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Thema Stadtwerkegriundung

Einstellung Okostrom

Sie haben eben angegeben, dass Ihnen bei lhrem Stromversorger wichtig ist, das dieser Oko-Tarife anbietet. Sollten die Stadtwerke
Bornheim auch selbst im Stadtgebiet Bornheim Oko-Strom erzeugen?
@ Basis

Geschlecht minnlich “E 1,9 114
weiicr [T -

Alter s20sbre [ Dl - 20
wioive TN - s

e T

rotahreund siter [ EN. - TV EH - 42

m stimme vollund ganzzu (1) m® stimme eherzu(2) ® stimme weder zu, noch lehneichab (3) mstimme eher nichtzu (4) ® stimme ganz und gar nicht zu (5)

Filter: Okostrom Befiirworter;
Angaben in Prozent
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Sie haben eben angegeben, dass Ihnen bei lhrem Stromversorger wichtig ist, das dieser Oko-Tarife anbietet. Sollten die Stadtwerke
Bornheim auch selbst im Stadtgebiet Bornheim Oko-Strom erzeugen?

Thema Stadtwerkegriundung

Einstellung Okostrom

o Basis

Wohnsituation Mieter im Einfamilienhaus ““ 2,1 25
Besitzer im eigenen Haus “nn! 1,9 160

Mieter in einem Mehrparteienhaus HE 2,1 45

Besitzer einer Eigentumsvl\\/llzmgglgté?eiiﬁae& n“ 2,5 15

Nutzer vom Stromgrundversorger nm 2,2 105

Nichtnutzer vom Stromgrundversorger “nﬂa 1,9 143
Wechselbereitschaft TR - 202
wn IO -

m stimme vollund ganzzu (1) m® stimme eherzu(2) ® stimme weder zu, noch lehneichab (3) mstimme eher nichtzu (4) ® stimme ganz und gar nicht zu (5)

Filter: Okostrom Befiirworter;
Angaben in Prozent
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Thema Stadtwerkegriundung

Erwartungen an ein eigenes Stadtwerk

Was erwarten Sie denn von einem eigenen Stadtwerk in Bornheim?

mehr Arbeitsplatze in und fir Bornheim
stabilere Preise

mehr okologisches Handeln

mehr Burgernahe

sinkende Preise

bessere Energiesparberatung

mehr regionales Engagement (z.B. Vereinsforderung)

mehr Unterstitzung beim Aufbau eigener
Stromerzeugung (z.B. Photovoltaik, Windkraft)

hohere Versorgungssicherheit

mehr Unterstitzung bei Renovierung und/oder
Heizungssanierung

I s

weil% nicht/keine Angabe

Filter: Gesamt; Basis: n=300;

| 2

Angaben in Prozent; absteigend nach Gesamt sortiert; Mehrfachnennungen mdéglich
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Thema Stadtwerkegriundung

Erwartungen an ein eigenes Stadtwerk

Was erwarten Sie denn von einem eigenen Stadtwerk in Bornheim?

mehr Arbeitsplatze in und fir
Bornheim

stabilere Preise

mehr 6kologisches Handeln
mehr Birgernahe

sinkende Preise

bessere Energiesparberatung

mehr regionales Engagement (z.B.
Vereinsforderung)

mehr Unterstitzung beim Aufbau eigener
Stromerzeug. (z.B. Photovolt., Windkraft)
hohere Versorgungssicherheit

mehr Unterstitzung bei Renovierung
und/oder Heizungssanierung

Gesamt

I o

N ¢
N ¢
N -
B

Nutzer vom
Stromgrundversorger

PR o
L T
e 7
- PN
BEaaas 6

th

Nichtnutzer vom
Stromgrundversorger

I -

weifd nicht/keine Angabe

| 2

Filter: Gesamt; Basis: Gesamt n=300, Nutzer vom Stromgrundversorger n=127, Nichtnutzer vom Stromgrundversorger n=173;
Angaben in Prozent; absteigend nach Gesamt sortiert; Mehrfachnennungen méglich
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Thema Stadtwerkegriundung

Erwartungen an ein eigenes Stadtwerk

Was erwarten Sie denn von einem eigenen Stadtwerk in Bornheim?

th

Gesamt Wechselabsicht ja Wechselabsicht nein
e e ] 8
Bornheim 91 95 7
et ekaegisces onden [N - I =
snkende e [N 7o I 52
bessere Energiesparberatung _ 67 _ 70 57
mehr regionales Engagement (z.B.
Vereinsforderung) _ 65 _ 67 58
mehr Unterstitzung beim Aufbau eigener _ 6 _ 6
Stromerzeug. (z.B. Photovolt., Windkraft) 5 9 51
hohere Versorgungssicherheit _ 59 _ 61 52
mehr Unterstitzung bei Renovierung
und/oder Heizungssanierung _ 54 _ 56 46
weifd nicht/keine Angabe | 1 o 3

Filter: Gesamt; Basis: Gesamt n=300, Wechselabsicht ja n=233, Wechselabsicht nein n=67;
Angaben in Prozent; absteigend nach Gesamt sortiert; Mehrfachnennungen méglich

25.04.2014 Olivia Schatz © 2014 BECKER BUTTNER HELD CONSULTING AG 30



Thema Stadtwerkegriundung

Gewunschte Informationsmedien - Gesamtbefragte

Wie mochten Sie denn am liebsten iber einen moglichen Wechsel zu den Stadtwerken Bornheim informiert werden?

...auf der Website der Stadt Bornheim

...Berichterstattung in der Tageszeitung

...Berichterstattung im Internet generell

...Geschaftsstelle/ Servicecenter im Stadtgebiet
...Personlicher Brief

...Beilage zu regionalen Zeitungen

...auf speziellen Info-Veranstaltungen fir Birger in jedem Ort
...Infozettel im Briefkasten

...Berichterstattung in regionalen TV- und Radiosendern
...Infos zum Mitnehmen in regionale Geschaften

...in Foren, Blogs, Chats mit anderen Birgern im Internet

...Ansprache durch Mitarbeiter der 6rtlichen Sparkasse oder
Volksbank

...Anruf vom neuen Anbieter
...Besuch vom neuen Anbieter zu Hause

m unverzichtbar (2)

Filter: Gesamt;
Angaben in Prozent; absteigend nach ,,unverzichtbar (1)“ sortiert
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m winschenswert (2)

320 | e 17 |8
I T e n
22 by 20 |11
20 P es 20 16
18 [ e 26 | 12 |
1 [ 60 ] a7 | 8
T T TR
T T Y T T
13 P e o0 | 8
12 P e 26| 9
o 2 | 26
40 | 38
FYEETE T Y-
e 26 | 6

m weniger sinnvoll (3)
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31
3.3
314

m auf keinen Fall (4)

Basis

300
300
300
300
300
300
300
300
300
300
300
300
300

300



Thema Stadtwerkegriundung

Gewunschte Informationsmedien - Wechselabsicht

Wie mochten Sie denn am liebsten iber einen moglichen Wechsel zu den Stadtwerken Bornheim informiert werden?

...auf der Website der Stadt Bornheim

...Berichterstattung in der Tageszeitung

...Berichterstattung im Internet generell

...Geschaftsstelle/ Servicecenterim Stadtgebiet
...Personlicher Brief

...Infozettel im Briefkasten

...auf speziellen Info-Veranstaltungen fir Birger in jedem Ort
...Beilage zu regionalen Zeitungen

...Berichterstattung in regionalen TV- und Radiosendern
...Infos zum Mitnehmen in regionale Geschaften

...in Foren, Blogs, Chats mit anderen Birgern im Internet

...Ansprache durch Mitarbeiter der 6rtlichen Sparkasse oder
Volksbank

...Anruf vom neuen Anbieter
...Besuch vom neuen Anbieter zu Hause

m unverzichtbar (2)

Filter: Wechselabsicht: ja;
Angaben in Prozent; absteigend nach ,,unverzichtbar (1)“ sortiert
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m winschenswert (2)
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m weniger sinnvoll (3)
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3.1
3.3
33

m auf keinen Fall (4)

Basis

233
233
233
233
233
233
233
233
233
233
233
233
233
233
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Fazit - Bereich Kommunikation

»  Vielfach wird der Aufwand eines Wechsels im Vergleich zum maglichen finanziellen Mehrwert als zu
hoch eingeschatzt, beziehungsweise befirchtet, dass der Wechsel des Stromanbieters zu kompliziert
sein konnte

»  Die bestehenden Bedenken sollten schon im Vorfeld durch eine entsprechende Kommunikation sowie
einen guten Kundenservice mit optimalen Wechselbedingungen aufgelost werden

»  Ein Grof3teil der Befragten legt Wert darauf, dass ihr Versorger regional und/oder sozial engagiert ist.
Dies ist ein bedeutender USP fUr die ,, Stadtwerke Bornheim"

»  Mitdem Argument der regionalen Nahe kann auch eine positive Abgrenzung zu den grof3en Wett-
bewerbern erreicht und die Einzigartigkeit der ,Stadtwerke Bornheim" betont werden

» Bedenken haben die Befragten teilweise beziglich einer hoheren Verschuldung der Stadt durch das
Projekt, der entstehenden Konkurrenzsituation mit den grof3en Energiekonzernen und befirchteten
baulichen Veranderungen, wie der Errichtung von Hochspannungsmasten etc.

»  Eshandelt sich hierbei um Einzelantworten, die jedoch wichtige Hinweise darauf geben, welche Sorgen

in der Bevolkerung durch eine entsprechende Kommunikation im Vorfeld der Grindung ausgeraumt
werden sollten
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Fazit - Bereich Kommunikation

Gewinschte Informationswege:

» Informationsveranstaltungen vor Ort

v

Informationsbrief

» Informationsflyer im eigenen Briefkasten

» Informationsbeilage in der regionalen Zeitung

»  Auslage von Flyern oder Broschiren in regionalen Geschaften

»  Personliche Beratung in einem Servicecenter

Nicht gewunscht!
»  Beratung durch einen Mitarbeiter der ortlichen Sparkasse oder Volksbank
»  Anruf durch einen Vertreter der, Stadtwerke Bornheim"

» Besuch eines Vertreters der , Stadtwerke Bornheim" zu Hause
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Fazit - Bereich Medien

»  Primar nachgefragte Informationsmedien sind die Tageszeitung und Broschiren/Flyer
»  Trotz einer hohen Internetaffinitat der jUngeren Zielgruppe besteht ein grof3es Interesse an Printmedien

»  Eine Berichterstattung in regionalen TV- und Radiosendern halt der Gberwiegende Teil der Befragten fur
winschenswert

»  Ein Grof3teil der Befragten mochte Gber das Internet mit Informationen versorgt werden, erwartungs-
gemal? weniger internetaffin sind nur die Uber 70-Jahrigen

»  Beider Auswahl und Information zum neuen Stromanbieter informiert sich ein Grof3teil der Befragten im
Internet bzw. schliel3t seinen Vertrag direkt Uber die Website des entsprechenden Anbieters ab

»  Dem sollte bei der Neukundenakquise Rechnung getragen und
der Online-Auftritt der ,Stadtwerke Bornheim" entsprechend
gestaltet werden
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Fazit — Bereich Inhalte

Erwartungen der befragten Burger an die ,Stadtwerke Bornheim™:

» Schaffung von Arbeitsplatzen in der Region
» Stabilere Strompreise

»  Okologisches Handeln

» Mehr Birgernahe

» Regionales Engagement

» Engagement bei der Energiewende

Wichtige Servicethemen:

» Umfassende Energiesparberatung
» Beratung zum Aufbau eigener Stromerzeugung wie PV oder Windkraft

» Beratung und UnterstiUtzung bei Renovierungs- oder Heizungssanierungsthemen

»  Ausdiesen Angaben lasst sich bereits eine optimale Auswahl fur die zu erstellenden Beratungs- und
Serviceangebote der ,Stadtwerke Bornheim ableiten
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Fazit — Bereich Produkte + Tarife

»  BeiderBeurteilung der zu erwartenden Wechselquote und damit der potentiellen Anzahl der Neu-
kunden ist zu beachten, dass ein Teil dieser Kunden evtl. an langere Laufzeitvertrage gebunden ist
und ein moglicher Wechsel daher u.U. nicht sofort erfolgen kann

»  Neukundengewinnung: Die Gruppe der 18-29-Jahrigen befindet sich in einer Orientierungsphase, in
der sie gezielt angesprochen und mit entsprechenden Informationen Uber das Angebot der ,Stadtwerke
Bornheim" versorgt werden kann.

» InderAltersgruppe der 60-69-Jahrigen nimmt die Wechselwilligkeit ab = ,Sicherheitsdenken®. Auch
diesen Einwanden kann entsprechend kommunikativ begegnet werden

»  Gute Kundenbetreuung senkt die Wechselwilligkeit! = Dieses wichtige Merkmal sollte auch beim
geplanten Serviceaufwand beachtet werden
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Fazit — Bereich Produkte + Tarife

v

Prioritat 1 hat bei allen Befragungsteilnehmern das Angebot langerfristiger Preisgarantien (>12 Monate)
> FUrmehr als die Halfte der Befragungsteilnehmer ist das Angebot eines Okostromtarifes wichtig

»  Die Hauptzielgruppe fir Okostromangebote bilden Frauen/Familien, jungere umweltinteressierte und
altere Menschen (mit hoherem HHNE)

»  Beiden jungeren Befragten steht meist nur ein geringeres HHNE zur Verfigung, daher wird primar
auf den Preis geachtet

» Im steigenden Alter gewinnen andere Merkmale als nur der Preis an Bedeutung. Dies sollte ebenfalls in

der Kommunikation bericksichtigt werden und ggf. auch in ein Angebot verschiedener Tarifmodelle
nach Altersgruppen minden.
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Fazit

»  Die Akzeptanz der geplanten Stadtwerkegrindung durch die befragten Bornheimer Birger ist bemer-
kenswert positiv!

> Mit 82% Befirwortung des Projektes kann von einer breiten Zustimmung in der Bevoélkerung ausgegan-
gen werden

»  Die bekundete Wechselwilligkeit von 77% der Befragten ist auch vor dem Hintergrund der vermuteten
tatsachlichen Wechselrate sehr hoch

»  Besonders die Idee eines kleinen, unabhangigen Anbieters mit einem entsprechenden regionalen Enga-
gement wird von den Befragten sehr geschatzt

»  Voraussetzung fur einen Wechsel ware bei den meisten jedoch ein geringerer Preis zum jetzigen Anbie-
ter sowie eine Preisgarantie (>12 Monate)

»  Ein Okostrom-Angebot wird sehr haufig nachgefragt

»  Die Fallzahlen von n>300 erlauben reprasentative Rickschlisse

Aufgrund der vorliegenden Ergebnisse kann die Grindung der ,Stadtwerke Bornheim" klar
befUrwortet werden!
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Vielen Dank
fur Ihre Aufmerksamkeit.

Olivia Schatz, BBHC Koln

Tel +49 (0)211 650 25-320
olivia.schatz@bbh-beratung.de
www.bbh-beratung.de
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