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Ihr Schreiben vom 01.07.2013

Sehr geehrter Herr Henseler,

vielen Dank fir thre engagiertes Schreiben und thre sehr positive Bewertung unseres
Teams in Bornheim.

Ich kann absolut nachvollziehen, dass Sie nach einer jahrelangen wechselseitigen
Verbundenheit zwischen der BARMER GEK und der ortsansassigen Bevdélkerung sowie
der tendenziell erfreulichen Entwicklung der értlichen Wirtschaft die SchlieBung unserer
Geschaftsstelle in Ihrer Stadt kritisch hinterfragen. Es fiegt mir deshalb sehr am Herzen,
dass ich Ihnen als Vorstandsvorsitzender die Hintergrinde genauer erlautere.

Mittelfristig wollen wir die kundenorientierteste Krankenkasse in Deutschland sein, weshalb
wir unseren Kundinnen und Kunden einen noch besseren Service bieten mdchten. Dazu
gehort selbstverstandlich auch eine sehr gute Erreichbarkeit und Ndhe zu unseren
Versicherten. Dies ist nach unserem Verstidndnis jedoch nur dann méglich, wenn unsere
Geschaftsrdume wahrend unserer gesamten Servicezeiten gedffnet und unsere
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter dementsprechend erreichbar sind.

Nachdem das in Kleinststandorten® - auch aus Sicherheitsgriinden - nicht méglich ist,
haben wir uns zur Schlielung dieser Geschéftsstellen entschlossen. In diesem
Zusammenhang ist sicherlich nicht von der Hand zuweisen, dass unsere Kunden fur ein
persdnliches Beratungsgesprach eventuell etwas langere Wege in Kauf nehmen missen.
Allerdings garantieren wir dafir eine erstklassige Beratung bei erweiterten Offnungszeiten
und einen Rund—-um—Service. Dazu gehdren selbstverstandlich auf Wunsch auch
Hausbesuche und der Einsatz moderner Kommunikationswege (E-Mail, Internetforen,
Facebook, usw.).




Sehr geehrier Herr Henseler, aus unserer Sicht sind wir damit auf dem richtigen Weg,
weshalb wir unsere Entscheidung nicht revidieren werden. Natlrlich werden wir uns nicht
grundsatzlich aus der Flache zurtckziehen und bleiben thnen und der Stadt Bornheim auch
in Zukunft verbunden. Gerne sind unser Regionalgeschéftsfihrer Herr Marco Henn unter
der kostenlosen Rufnummer 0800 332060 66 — 1100 sowie dessen Stellvertreterin Frau
Birgitt Lennarz unter der ebenfalls kostenlosen Rufnummer 0800 332060 66 - 1104
jederzeit gerne fir Sie da.

Ich wiinsche lhnen und der Stadt Bornheim fir die Zukunft alles erdenklich Gute.
Wit freundlichen Grufien

Sl

Dr. Christoph Straub



