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Mittelrheinbahn 26 im Berufsverkehr;
hier: Probleme in der Fahrgastbeférderung

Sehr geehrter Herr Schier,

den in Ihrem Schreiben vom 13.06.2013 geschilderten Sachverhalt bedauern wir.
Selbstversténdlich ist es keinesfalls in unserem Sinne, wenn Fahrgéste nicht oder nicht
zufriedenstellend beférdert werden und den Unmut der Fahrgéaste hierliber kdnnen wir durchaus
nachvollziehen.

Es ist richtig, dass aufgrund von Unfallschaden auf der MRB 26 im Zeitraum vom 10. bis 20. Juni
nicht alle Triebfahrzeuge zur Verfiigung standen und demzufolge einige Fahrten nur in
Einfachtraktion verkehrten. Dieser Umstand wurde am 07.06.2013 vom zustdndigen
Verkehrsunternehmen, der transregio Deutsche Regionalbahn GmbH, in einer Pressemitteilung
verdffentlicht. Die beteiligten Aufgabentrdger wurden vom Verkehrsunternehmen im Vorfeld
jedoch weder (iber die bestehende Problemlage informiert noch wurde auf eine einvernehmlich
abgestimmte Vorgehensweise hingewirkt. Wir haben das Verkehrsunternehmen daraufhin zu
einer umgehenden Stellungnahme aufgefordert und fiir die Zukunft effizientere Strukturen und
Prozesse festgelegt. Die Pressemitteilung sowie die Stellungnahme der transregio, haben wir
unverziiglich an Frau Manheller in Ihrem Hause zur Kenntnisnahme weitergeleitet

Leider sind in einem hochkomplexen Nahverkehrssystem technische oder betriebliche Probleme
nie ganzlich vermeidbar. Selbst bei vorhersehbaren Problemen, sind die Lésungsmdglichkeiten
eher eingeschrankt. So ist der Vorschlag, bei Kapazitdtsengpdssen, Fahrzeuge anderer Betreiber
zuzumieten, weder ziigig noch problemlos umsetzbar, da die verschiedenen Fahrzeuge nicht
kompatibel sind. Dementsprechend kénnen Sie weder aneinander gekuppelt werden noch ist das
hiesige Fahrpersonal darauf geschult, Fremd - Fahrzeuge zu fiihren. Insofern bitten wir um
Verstandnis, dass sich der hieraus ergebende betriebliche und finanzielle Aufwand flr einen
befristeten Zeitraum wirtschaftlich nicht darstellen lieBe.
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Zweifelsohne haben wir jedoch umgehend alle MaBnahmen eingeleitet, um schnellstmaglich
einen vertragskonformen Verkehr mit den vereinbarten Kapazititen auf der Mittelrheinbahn
umzusetzen. So konnten die Unfallfahrzeuge zwischenzeitlich wieder instandgesetzt und der
reguldre Betrieb wieder aufgenommen werden.
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