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Mittelrheinbahn 26 im Berufsverkehr;
hier: Probleme in der Fahrgastbeférderung

Sehr geehrter Herr Pfundstein,

in den vergangenen Tagen gingen in meinem Hause zahlreiche Beschwerden von Fahrgésten der
Mittelrheinbahn ein. Diese bezogen sich allesamt auf die Fahrten der MRB 26 im morgendlichen
Berufsverkehr.

Meine Recherche ergab, dass offensichtlich aufgrund der Reparatur mehrerer beschadigter Fahr-
zeuge die Bedienung der Strecke Kdln-Remagen bis zum 20.06.2013 auch zu den Hauptverkehrs-
zeiten ausschlieRlich mit einem Triebwagen erfolgt.

Obwohl Ihnen dies bekannt war, erfolgte eine Information weder far die Fahrgéste, noch fur die be-
trofferjen Kommunen. Selbst ihre Vertragspartnerin NVR erhielt lediglich eine Pressemitteilung, in
der Sie den Fahrgéasten empfohlen, Zlge in anderen Zeitlagen zu wéahlen.

Die fehlenden Informationen fuhrten lazu, dass an den Haltepunkten Sechtem und Roisdorf je rund
50 Fahrgéaste stehen blieben, weil der einfahrende Triebwagen voll war. Eine Alternative gibt es flr
die Fahrgéste im Bornheimer Stadtgebiet aber nicht. Da der Regionalexpress im Bornheimer Stadit-
gebiet nicht halt, fahrt der néchste Zug erst 40 Minuten spater. Auch dieser Zug ist aufgrund des
dann erhohten Fahrgastaufkommens voll.

Den Umstand, dass die Mittelrheinbahn trot; anderer vertraglicher Vorgaben die Strecke im mor-
gendfichen Berufsverkehr nur mit einer Einheit bedient, kann der Fahrgast so auf Dauer nicht akzep-
tieren. Es muss doch méglich sein, zur Verm: tidung vorhersehbarerer Engpésse Wagen von ande-
ren Betreibern zuzumieten oder zumindest B isse als Schienenersatzverkehr anzubieten. Ich darf
Sie hiermit auffordern, nach entsprechenden | Jsungsmdéglichkeiten zu suchen.

Mit freundlichen GriiRen
In Vertretung

(Schier)
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Mittelrheinbahn 26 im Berufsverkehr;
hier: Probleme in der Fahrgastheférderung

Sehr geehrter Herr Dr. Reinkober,

in den vergangenen Tagen gingen in meinem Hause zahlreiche Beschwerden von Fahrgéasten der
Mittelrheinbahn ein. Diese bezogen sich allesamt auf die Fahrten der MRB 26 im morgendlichen
Berufsverkehr.

Meine Recherche ergab, dass offensichtlich aufgrund der Reparatur mehrerer beschédigter Fahr-
zeuge die Bedienung der Strecke Kéin-Remagen bis zum 20.06.2013 ausschlieRlich mit einem
Triebwagen erfolgt.

Obwohl dies der Trans Regio bekannt war, erfolgte eine Information weder fir die Fahrgaste, noch
fur die betroffenen Kommunen.

Die fehlenden Informationen fithrten dazu, dass an den Haltepunkten Sechtem und Roisdorf nicht
nur einmal rund 50 Fahrgaste stehen blieben, weil der einfahrende Triebwagen voll war. Eine Alter-
native gibt es fir die Fahrgéste im Bornheimer Stadtgebiet aber nicht. Da der Regionalexpress im
Bornheimer Stadtgebiet nicht halt, fahrt der nachste Zug erst 40 Minuten spater. Auch dieser Zug ist
aufgrund des dann erhéhten Fahrgastaufkommens voll.

Den Umstand, dass die Mittelrheinbahn trotz anderer vertraglicher Vorgaben die Strecke im mor-
gendlichen Berufsverkehr nur mit einer Einheit bedient, kann der Fahrgast so auf Dauer nicht akzep-
tieren. Es misste doch méglich sein, zur Vermeidung vorhersehbarerer Engpédsse Wagen von an-
deren Betreibern zuzumieten. Ich mochte Sie bitten, im Sinne der Bahnkunden zusammen mit der
TransRegio nach entsprechenden Lésungsmaoglichkeiten zu suchen und mir diese mitzuteilen.

Mit freundlichen GriiRen
In Vertretung
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7.1 - Man 13.06.2013

Mittelrheinbahn 26 im Berufsverkehr;
hier: Probleme in der Fahrgastbeférderung

Sehr geehrter Herr Dr. Sarikaya,

in den vergangenen Tagen gingen in meinem Hause zahlreiche Beschwerden von Fahrgésten der
Mittelrheinbahn ein. Diese bezogen sich allesamt auf die Fahrten der MRB 26 im morgendlichen
Berufsverkehr.

Meine Recherche ergab, dass offensichtlich aufgrund der Reparatur mehrerer beschéadigter Fahr-
zeuge die Bedienung der Strecke Koéln-Remagen bis zum 20.06.2013 ausschlieBlich mit einem
Triebwagen erfolgt.

Obwonhl dies der Trans Regio bekannt war, erfolgte eine Information weder fiir die Fahrgéste, noch
fur die betroffenen Kommunen.

Die fehlenden Informationen fUlhrten dazu, dass an den Haltepunkten Sechtem und Roisdorf nicht
nur einmal rund 50 Fahrgéste stehen blieben, weil der einfahrende Triebwagen voll war. Eine Alter-
native gibt es flr die Fahrgédste im Bornheimer Stadtgebiet aber nicht. Da der Regionalexpress im
Bornheimer Stadtgebiet nicht hélt, fahrt der nachste Zug erst 40 Minuten spéter. Auch dieser Zug ist
aufgrund des dann erhdhten Fahrgastaufkommens tberfullt.

Den Umstand, dass die Mittelrheinbahn trotz anderer vertraglicher Vorgaben die Strecke im mor-
gendlichen Berufsverkehr nur mit einer Einheit bedient, kann der Fahrgast so auf Dauer nicht akzep-
tieren. Es misste doch moglich sein, zur Vermeidung vorhersehbarerer Engpasse Wagen von an-
deren Betreibern zuzumieten. Ich méchte Sie bitten, unser Anliegen im Sinne der Bahnkunden zu-
sammen mit der NVR zu unterstiitzen und mir mitzuteilen, welche Lésungsméglichkeiten Sie sehen.

Mit freundlichen Griken

In Vert;]etung

(Schier)
Erster Beigeordneter
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