Anlage

auelle: Ursachen und Grinde fir die Nichtnutzung von Bibliotheken |
Reprdsentative Befragung von 1.301 Personen im Alter von 14 bis 75 Jahren ©Deutscher Bibliotheksverband
e.V. | Institut fiir Lese- und Medienforschung der Stiftung Lesen 2012

Reprisentative Befragungen (Bevdlkerung ab 14 Jahren):

1996 (Infas)
2004 (Infas):
2008 (Stiftung Lesen): 19 % Nutzer

2011 (Stiftung Lesen): 29 % Nutzer 71 % Nichtnutzer 6ffentlicher Bibliotheken

| |
28 % Nichtnutzer (noch nie)

29 % Nutzer

41 % ehemalige Nutzer

Waren in den
letzten 12 Monaten
in einer offentlichen

Stadthibliothek,
Gemeindeblcherei

Waren langer als 12
Monate
zuriickliegend schon
einmal in einer
offentlichen
Stadtbibliothek,

Waren auch langer
als 12 Monate
zuruckliegend nicht
in einer offentlichen
Stadtbibliothek,
Gemeindeblicherei

Gemeindebicherei

Strukturelle Merkmale von Nutzern, ehemaligen Nutzern und (]|
Nichtnutzern

Merkmale, die in den jeweiligen (Nicht-)Nutzer-Typen iiberdurchschnittlich im Vergleich zur
Bevdlkerung vorkommen
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Nutzer (n=382) Ehemalige Nutzer (n=536)

20-29 Jahre
30-59 Jahre

14-19 Jahre

60-75 Jahre 60-75 Jahre

noch Schiiler

mittlere Bildung einfache Bildung

hohe Bildung

Biicherkauf im Internet

Geringes Interesse an Biichern

Aktiv in der Freizeitgestaltung

Singlehaushalt

Risrtents it Winel e Mehrpersonenhaushalt ohne Kinder

Mehrpersonenhaushalt ohne Kinder

mit Eltern Bibliothek besucht mit Eltern keine Bibliothek besucht mit Eltern keine Bibliothek besucht




Am héiufigsten genannte Griinden fiir die Nichtnutzung von  (||\\VR
offentlichen Stadtbibliotheken und Gemeindebiichereien .

Stiftung Lesen

Anteil ,trifft voll und ganz zu” + ,,trifft eher zu” in %

»lch kaufe meine Bicher bzw. DVDs [ 76

und CDs lieber selbst.”
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Freunden und Bekannten.”

Persdnliche Griinde

.Ich lese nicht gerne / habe kein [N 13
Interesse an Bichern.” [N G

s e e B, B

ich auf anderem Weg schneller, z.B. 61
e e | |

Die Veranstaltungen und
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Forthildungen interessieren mich N 7 Angebor

nicht.”

~Mich spricht in der Bibliothek [ 26
nichts an.” [ NN 30

~Wenn ich Zeit habe, ist die [ INGIGNG 31
Bibliothek geschlossen.” [ NG 1

.Die Rdumlichkeiten sind [N 22
unattraktiv.” [N 17

Rahmenbedingungen / Riumlichkeiten

| Ehemalige Nutzer (n=536) W Nichtnutzer (n=362)

Potenzial von ausgewdhiten Mafinahmen, um dil

ehemalige Nutzer und Nichtnutzer (wieder) zu gewinnen FRIRI (1. Lescn

Anteil ehemalige Nutzer und Nichtnutzer, die sagen, dass die MalRnahme fiir sie ,,auf jeden
Fall” oder ,méglicherweise” ein Grund wire, wieder eine Bibliothek zu besuchen; in %

JErweiterung der [N -+
Offnungszeiten” | o
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L#Ansprechende Riumlichkeiten

LAktuellere Medien”
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e g e i N 44
Ausstellungen fiir Leute in e
meinem Alter”
wenn Biicher zu mir nach NG 3¢
Hause gebracht wiirden” | :°

E-Books, Musik, Harbiicher und [INNRMR 31
Filme fiir den Download” | 10

+Wenn es eine Cafeteria gibe

B Ehemalige Nutzer (n=536) B Nichtnutzer (n=362)




Handlungsrelevanz-Matrix fiir ehemalige Nutzer da
(41 % der Gesamtbevélkerung)
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Relevanz des wahrgenommenen
Defizits, an dem eine MaRnahme
ansetzt® 100

Angebote zum Download (36 % nutzen mind.

cinmal in der Woche Internet) ’ Mehr Computer f W-LAN (26 % nutzen mind. einmal in der Woche Internet)

’ Mehr Musik auf CDs (74 % nutzen mind. einmal in der Woche CDs, MP3)

Angebote zum Download (61 % sagen, dass sie
das, was sie lesen machten, auf anderem Weg ’ ’ Bicher nach Hause bringen (60 % sagen, sie haben keine Zeit filr Bibliotheksbesuch)

schneller bekommen, z. B. Giber das Internet} . Cafeteria (56 % gehen mind. einmal in der Woche Essen, Trinken, treffen Freunde)

Mehr Veranstaltungen und Ausstellungen fiir Leute in meinem Alter (42 % sagen, die
Mehr Filme OVD (38 % nutzen mind. einmal in der . Veranstaltungen- und Fortbildungen in der Bibliothek interessieren nicht)
Waoche DVDs, schauen Filme)
Erweiterung der f)ffnungs:.ei‘nen {29 % sagen, wenn ich Zeit habe, ist die

Bicher nach Hause bringen (19 % sagen, ’ Bibliothek geschlossen)

Bibliothek ist schlecht zu erreichen)
20 @

. Q Ansprechende R3umlichkeiten (22 % sagen,
©  ehemalige Nutzer in die

die Raumlichkeiten sind unattraktiv)

Chance, dass eine MaRnahme

1 )
. Aktuellere Medien (18 % halten das Angebot von Bibliotheken filr weraltet)
sehr geringe . Verzicht auf Nutzungsgebiihren (7 % die Nut biih ind zu hoch) Grofe
erzicht auf Nutzun ihren sagen, die Nutzungsgebiihren sind zu hoc
Chance . B Chance

0

*  Anteil der ehemaligen Mutzer, die sich entsprechend der Aussagen in den Klammern SuBern.
*#* Einstufung der MaBnahmen durch ehemalige Nutzer: Das ware ein Grund, [wieder) einmal in eine Stadt-/Gemeindebibliothek zu gehen [Mittelwert) —



