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Sehr geehrter Herr Schier,

vielen Dank flr Ihr Schreiben vom 16.10.2012 zur AST- und TaxiBus-Disposition. Nach
Ricksprache mit der RVK nehme ich zu den angesprochenen Punkten wie folgt Stellung:

1) Bestellnummer auf requlére Festnetznummer umschalten

Unmittelbar nach der Einflihrung der zentralen Disposition im linksrheinischen Rhein-Sieg-
Kreis konnten Anrufe je nach Mobilfunkvertrag des Anrufers recht teuer werden. Diese Si-
tuation wurde damals kurzfristig verbessert, so dass heute im Mobilfunk maximal 42 Cent
pro Minute abgerechnet werden. Ein Anruf aus dem Festnetz kostet unabhéngig von der
Dauer 20 Cent. Geplant ist, zukinftig auch bei Anrufen mlt dem Mobiltelefon nur noch eine
einmalige Pauschale zu erheben.

Eine Umstellung auf eine Festnetznummer (bzw. die damit flr viele Nutzer verbundene Mdg-
lichkeit kostenloser Buchungen) wird fur nicht zielfihrend angesehen. Dies wiirde die Gefahr
beinhalten, dass in gréBerem MaBe Fehlbuchungen erfolgen, nach denen der Fahrgast
dann nicht an der Haltestelle erscheint. Zudem gibt es flir regelmaBige Nutzer die Mdglich-
keit von Dauerbuchungen mit einmaligem Anruf. AuBerdem soll weiterhin eine einheitliche
Nummer verwendet werden.

2) Bestellung per Internet und Smartphone-App anbieten

Beides ist derzeit noch nicht mdéglich, kann technisch aber grundséatziich eingerichtet wer-
den. Dabei muss eine eindeutige Identifikation der buchenden Fahrgéste sichergestellt wer-
den, um Fehlbuchungen sanktionieren zu kdnnen.

Die RVK prift derzeit, die technischen, rechtlichen und finanziellen Rahmenbedingungen
unter denen Buchungen Uber das Internet im Allgemeinen und Smartphones im Besonderen
mdglich sind. Eine Einrichtung erfordert allerdings Software-Entwicklungskosten, so dass die
RVK entsprechend beauftragt werden muss. Andererseits partizipieren von einer solchen
Verbesserung auch die anderen Nutzer der RVK-Zentrale (nahezu alle Aufgabentrager bzw.
Verkehrsunternehmen im VRS-Gebiet). Ich werde diese Thematik bei der nachsten turnus-
maBRigen Besprechung der Aufgabentradger ansprechen.
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3) Verldngerung der Erreichbarkeit am Wochenende bis 1.15 Uhr

Die RVK-Zentrale ist am Wochenende inzwischen durchgangig besetzt. Derzeit wird dieser
Zeitraum allerdings ausschlieBlich von der KVB genutzt, die damit auch die entsprechenden
Personalkosten Gbernimmt. Bei einer Erweiterung der Offnungszeiten im Rhein-Sieg-Kreis
entstehen flr diesen Mehrkosten, da anteilige Kosten mit Ubernommen werden miussten.
Sinnvoll ware eine Ausweitung dann bis gegen 2 Uhr, so dass die Zentrale auch bei Proble-
men nach der Vermittlung noch erreichbar ware. Hierflr entstinden dem Rhein-Sieg-Kreis
nach Angaben der RVK Mehrkosten in Héhe von ca. 3.000€ jahrlich.

Mit freundlichen GriiBen

Im Auftrag

Defod T




