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Sport- und Kulturausschuss 15.11.2012
 
  öffentlich  Vorlage Nr. 500/2012-1

    Stand 26.09.2012
 
Betreff 
 

Einrichtung einer Köln Ticket-Agentur in Bornheim 

Beschlussentwurf 
 
Der Sport- und Kulturausschuss  
 
1. nimmt die Ausführungen des Bürgermeisters zur Kenntnis und 
  
2. beschließt, die in der Liste aufgeführten Betriebe, Einrichtungen und Geschäfte, die für 

eine Vorverkaufsstelle für Köln-Ticket in Frage kommen könnten, über die Konditionen 
für die Einrichtung einer Vorverkaufsstelle zu informieren und das Interesse abzufra-
gen. 

 
Sachverhalt 
 
Der Sport- und Kulturausschuss hat in seiner Sitzung am 23.11.2011 auf Antrag der CDU-
Fraktion vom 15.10.2010 betr. Einrichtung einer Köln Ticket-Agentur in Bornheim, Vorlage 
076/2011-1, den Bürgermeister beauftragt, die Einrichtung einer KölnTicket Agentur in Born-
heim zu prüfen.  
 
In der Erg.-Vorlage betr. Im Rahmen der Beratung des Doppelhaushaltes 2012/2013 in den 
Fachausschüssen (Bereich SKA) hat der Bürgermeister dem Sport- und Kulturausschuss zu 
Produktgruppe 1.04.01 zur Sitzung am 28.02.2012 bereits erste Informationen gegeben. 
 
Weitere Recherchen haben folgenden Sachverhalt ergeben: 
Die Vorverkaufsstellen sind ein integrativer Bestandteil des regionalen Vertriebsnetzes des 
Köln-Tickets als stationärer Vertriebskanal  
 
Voraussetzung für die Einrichtung einer Vorverkaufsstelle in einem bestehenden Betrieb ist 
der Anschluss an das System der CTS EVENTIM AG, ansässig in Bremen. Seitens der CTS 
EVENTIM AG ist ein Bedarf an Vorverkaufsstellen in der Region festgestellt worden.  
Insoweit wäre eine Einrichtung von einer Vorverkaufsstelle grundsätzlich denkbar.  
Die Konditionen für die Vorverkaufspartner ergeben sich aus der Übersicht „Preisliste even-
tim.net für Vorverkaufspartner“. 
Demnach fallen für einen Vorverkaufspartner einmalige Installationskosten bei einem Neu-
anschluss in Höhe von 990,00 € zzgl. MwSt. an.  
Zusätzlich entstehen monatliche Mindestkosten von insgesamt 276,00 € zzgl. MwSt. Diese 
teilen sich auf in 77,00€ für die Rechenzentrumsanbindung, 30,00 € Servicepauschale je 
Arbeitsplatz, 92,00 € Miete für den Ticketdrucker, 77,00 € Miete für den PC mit TFT-Monitor. 
Pro verkauftes Ticket fällt zusätzlich eine Transaktionsgebühr in Höhe von 0,84 € an. Wei-
terhin wird zu Beginn eine Individualschulung empfohlen, deren Kosten 420,00 € zzgl. MwSt. 
je Tag betragen.  
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Zur Absicherung der Ansprüche der CTS EVENTIM AG und den jeweiligen Veranstaltern hat 
der Vorverkaufspartner eine Sicherheit in Form einer unbedingten, selbstschuldnerischen 
Bankbürgschaft einer deutschen Großbank über 5.000 €, die durch das Bankinstitut bedient 
werden muss, zu stellen. Der Vertrag hat eine anfängliche Laufzeit bis zum 31. Dezember 
des auf seinen Abschluss folgenden dritten Jahres.  
Um zusätzlich an dem Vertriebsnetz Köln-Ticket teilzunehmen, muss die Vorverkaufsstelle 
eine separate Vereinbarung mit Köln-Ticket schließen. Dafür entstehen weitere Gebühren in 
Höhe von 164,00 € pro Monat. 
Insgesamt fallen damit für eine Vorverkaufsstelle, die an das Vertriebsnetz Köln-Ticket und 
an CTS EVENTIM AG angeschlossen ist, monatliche Grundkosten von 440,00€ pro Monat 
zuzüglich einer Transaktionsgebühr von 0,84€ je verkauftes Ticket an.  
 
Die Vorverkaufsgebühr verbleibt in der Regel bei der Vorverkaufsstelle und beträgt 6-10% 
des Ticketgrundpreises.  
Gemäß der Information der CTS EVENTIM AG beträgt der Durchschnittspreis für ein Ticket 
40,00 €. Abzüglich der Transaktionsgebühr von 0,84 € je Ticket und der Annahme, dass 10% 
des Ticketgrundpreis bei der Vorverkaufsstelle verbleiben müssen entsprechend dieser Bei-
spielrechnung mindestens 140 Tickets pro Monat verkauft werden, um die monatlichen 
Grundkosten von 440,00 € zu refinanzieren.  
 
Aufgrund der Gebühren und Konditionen für die Vertragspartner von CTS EVENTIM AG und 
Köln-Ticket wird der Mehrwert einer Vorverkaufsstelle in der Erweiterung des Serviceange-
botes und als Frequenzbringer für die Vorverkaufsstelle gesehen.  
Es wurde eine Liste mit Betrieben, Einrichtungen und Geschäften erstellt, die für eine Vor-
verkaufsstelle für KölnTicket in Frage kommen könnten.  
 
Anlagen zum Sachverhalt 
1 Preisliste Vorverkaufspartner  
2 Betriebe 


