Lahn]Dill]Kreis O

Der Kreisausschuss
Abteilung

Der Lahn-Dill-Kreis warnt:

Nepper,
S chlepper
sauernfan yer!

Informatlonen ZU

< Kaffeefahrten und
< Verkaufsveranstaltungen

23. Auflage — August 2010

_ “Die Gewinnmitteilung, die eine Einladung ist.
. Sie haben gewonnen”, so oder dhnlich lautet die Kernbotschaft in Gew:nn-

- mitteilungen, die téglich vieltausendfach in den Briefkdsten von Verbrauchern la-
den. Freundlich wird der Empfanger zu einer Veranstaltung in eine Gaststitte oder
zu einer ,Fahrt mit Gewinniibergabe” - also Kaffeefahrt, auch wenn es nicht so
genannt wird — eingeladen. , Unser Computer hat Sie als Produkt-Tester ausge-
wahit“ heiBt es da oder , feiern Sie mit uns den Friihlingsbeginn”. Klingt gut, aber
was steckt dahinter? _

Nicht selten wird dem Empféanger zum Gewinn einer Auslosung oder eines Rat-
sels gratuliert. Nur: Die Ratsel sind oft frei erfunden. Wir wissen von mehreren Fil-
len, in denen angeblich Menschen gewonnen hatten, die schon Jahre vorher ver-
storben waren. Wir nehmen auBerdem an, dass Preisritselveranstalter Adressen an
die Kaffeefahrten-Branche weiterverkaufen. Bei.manchem Empfanger ist in der
Einladung deshalb tatsachlich eine von ihm ausgefiillte Teilnahmepostkarte einge-
blendet. Dennoch hat die Einladung nichts mit dem urspringlichen Gewinnspiel zu
tun.

Seien Sie misstrauisch, wenn Ihnen jemand einen angeblichen Gewinn
anlasslich einer Fahrt (ibergeben will und zudem noch in der Anmeldekarte
eine Postfach-Adresse steht. Dann nimlich erwartet Sie eine der beriichtig-
ten Kaffeefahrten. Nach den uns vorliegenden Teilnehmerberichten
kommt es in den Verkaufsveranstaltungen regelmiBig zu weiteren Tau-
schungshandiungen und auch zu Betriigereien, insbesondere mit gesund-
heitsbezogenen Produkten (Nahrungserganzungsmittel, Magnetmatten),

Lassen Sie sich auch nicht irritieren, wenn nirgends etwas von einer Kaffeefahrt
steht oder man sich sogar von Werbeverkaufsveranstaltungen distanziert. Das ist
schlichtweg eine Liige, die Gbrigens an sich noch nicht einmal strafbar ist,
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.. Die Absender-Angaben — fast immer frei erfunden! =

Im Jahre 2008 sind uns aus ganz Deutschland 532 derartige Gewinnmitteilungen zugespielt
worden. Zwischen Januar 2008 und Marz 2010 waren es Gber 1.000 Stiick. Von wenigen Aus-
nahmen abgesehen, waren in allen Einladungen die Firmen-Angaben frei erfunden und lediglich
Postfach-Adressen genannt. Dariiber sind die Verantwortlichen nicht dingfest zu machen, weil sie
sich oft gegentber der Post bewusst falsch identifiziert haben oder Strohleute als angebliche In-
haber der Facher vorschieben, Téuschung und Irreflihrung beginnen damit schon bei den Absen-
derangaben. Das ,dicke Ende” in der Verkaufsveranstaltung ist daher schon an der Einladung zu
erkennen. Es ist aber auch fast logisch, dass die Kaffeefahrten-Veranstalter im Dunkeln bleiben,
denn andernfalls wiirden sie sofort ins Visier von Verbrauchemn geraten, die ihren Gewinn einkla-
gen wiirden. Auch Wettbewerbs- und Verbraucherschirtzer wiirden die Verantwortlichen sofort
belangen.

Eine neue Entwicklung setzt 2009 ein und hélt bis heute (Stand: August 2010) an; In groBer
Zahl tauchen Gewinnmitteilungen auf, in denen vier tatséchlich existierende Firmen genannt sind.
Die Einladungen sind oft identisch. Man hat einfach nur die in der Postfach-Adresse genannte Fa.
ausgetauscht. Es handelt sich um vier so genannte UG’s (Unternehmergesellschaft — haftungsbe-
schrankt). Man konnte sie vereinfacht Mini-GmbH nennen. Sie kénnen mit einem Stammkapital
ab einem Euro gegrindet werden. Es fllt auf, ...
dass alle vier Firmen Postfach-Adressen in Stuhr bei Bremen angeben,
dass der Geschaftsfhrer in allen vier Fallen die gleiche Person ist, _
dass die zuerst gegriindete Fa. iber wenige Monate hinweg Einladungen in groBer Zahl -
in ganz Deutschland verschickt hat und seither nichts mehr von ihr zu héren ist,
dass bei drei der vier Firmen der Sitz laut Handelsregister-Fintragung nicht mit-dem Ort
der Postfach-Adresse identisch ist, :
das Stammkapital bei drei der vier Firmen gerade einmal 301 € betragt und damit deut-
lich unter dem Gewinnversprechen einer einzigen Gewinnmitteilung liegt.

R

. Geschenke und angebliche Gewinne - Tricksen, Tarnen, Tauschen -
Die Briefeschreiber erwecken oft den Eindruck, dass es teure Geschenke gibt, Von .Digitalkame-
ras” und , DVD-Playern” dber Porzellan bis hin zu Reisegutscheinen und Bargeld reichen die an-
geblich kostenlosen Gaben bzw. angeblichen ,Haupt-Preis-Gewinne”. Von , Anrechtsscheinen®
ist auch die Rede. Erfahrungen zeigen folgendes: ' ‘

1) Teure Geschenke gibt es nicht. Sie werden meist schlicht und ergreifend nicht ausgehéndigt
oder hdchstens dann, wenn sie geringwertig sind. Beispiele: Das 50-teilige Haushalts-Set
entpuppt sich z.B. als Packchen Streichhélzer, das halbe Schwein gibt es tatsachlich, nur ist
es aus Marzipan und wiegt 100 g. Das Fahrrad entpuppt sich als Spielzeug-Modell. Der Wi-
schetrockner ist tatsdchlich eine Wischeleine.

2)  Falscher Eindruck: Bei manchem Gewinnversprechen stellt sich erst bei sehr genauem Durch-
lesen heraus, dass sie gar keine sind. Teilweise wird namlich nur der Eindruck erweckt, dass
es sich um Geschenke ,sofort zum Mitnehmen*” handelt. Tatsdchlich muss die Ware gekauft
werden. ' - :

3)  Alle Paare teilen sich ein Geschenk. ,Eine Espressomaschine fur alle Paare” verhieB eine Fin-
ladung. Tatsachlich mussten sich alle anwesenden Paare ein Gerét , teilen”.

4)  Geschenk fir alle wird verlost und dann kann es passieren, dass es ein einem :, Gast” ausge-
_héndigt wird, der mit dem Veranstalter unter einer Decke steckt.

5)  Angebliche Geldgewinne entpuppen sich faktisch als wertlose Gutscheine, die nur fur die
heillos tberteuerte Ware eingesetzt werden kénnen. Barauszahlungen gibt es nicht, selbst
wenn diese ausdriicklich versprochen sind. Uns ist keine Veranstaltung bekannt, bei der man
tatsachlich Bargeld mit nach Hause hatte nehmen kénnen. :

6)  Geschenke sind oft minderwertig und haben bei Weitem nicht den Wert, der ihnen ange-
dichtet wird. So begliickte ein Veranstalter in Wetzlar seine weiblichen Gaste mit einem Kar-
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ton, der sechs verschiedene Tiegel mit Hautcremes enthielt. Laut Preisaufkleber soll der Kar-
ton einen Wert von 149,50 € gehabt haben. Wir konnten recherchieren, dass der Einkaufs-
preis tatsachlich bei 2,34 € gelegen hat! '

7)  .Geschenke"” gibt es nur fiir Kunden. Das sind aus dem Blickwinkel der Kaffeefahrten-
Branche aber nur Leute, die etwas kaufen. Wer aber z.B. ein Nahrungsergénzungsmittel fir
998,-- € kauft, hat sein ,,Dankeschén” —z.B. einen DVD-Player, der heute fir 50 € Gberall
zu haben ist und im Einkauf entsprechend weniger kostet ~ mehr als mitbezahlt.

_Der ,Gewinn" - Eine Fata Morgana, aber manchmal einklagbar. -
Pro eingesetzten Bus verschicken die Verantwortlichen zwischen etwa 1.500 und 5.000 Einla- .
dungen. Diese sind inhaltlich alle gleich! Jeder hat das gleiche Versprechen erhalten. Ein Gewinn-
versprechen von z.B. 1.000 € bedeutet, dass die-unbekannten Verantwortlichen zwischen 1,5 und
5 Mio. Euro auszahlen missten - pro Bus wohlgemerkt. Soiche Einladungen werden zudem meis- .
tens nicht nur értlich versandt, sondern iiberregional oder sogar bundesweit. So kénnen sich die

Gewinnversprechen schnell auf Hunderte von Millionen Euro aufschaukeln. Alleine daran kann
man schon erkennen, wie unserits das Ganze ist. .

Mitunter aber kann man seinen Gewinn auch einklagen und zwar gemaB § 661a BGB. Dort
heiBt es: ., Ein Unternehmer, der Gewinnzusagen oder vergleichbare Mitteilung an
Verbraucher sendet und durch die Gestaltung dieser Zusendungen den Eindruck er-
weckt, dass der Verbraucher einen Preis gewonnen hat, hat dem Verbraucher diesen’

‘Preis zu leisten.” Es genUgt also das Erwecken des Eindrucks, es muss keineswegs ein absolut
wasserdichtes Gewinnversprechen sein. ‘

So hat das Landgericht GieBen am 30. Sept. 2009 einen Kaffeefahrten-Sprecher zur Zahlung
von 8.000 € an einen Teilnehmer verurteilt, weil in dessen Einladung der Eindruck eines solchen
Gewinnes erweckt worden war. Das OLG Frankfurt hat das Urteil in zweiter Instanz bestatigt. Tat- -
sachlich aber kommt es nur selten zu solchen Klagen, weil die getduschten Verbraucher ihren
Klagegegner gar nicht kennen. Uber Postfacher sind die Schwindler nicht eindeutig zu identifizie-
ren. Gewinnt ein Verbraucher einen solchen Prozess, kann er trotzdém leer ausgehen, dann nam-
lich, wenn der Klagegegner zahlungsunfahig ist. ‘

Aber Achtung: Oft werden die Gewinnversprechen in den Gewinnmitteilungen verklausuliert
wieder einkassiert. Durch Begriffe wie ,, nominiert ist”, ,, Gewinnoption*, oder «potenzieller Ge-
winner” ~ manchmal kaum zu erkennen, weil sehr klein gedruckt - kassiert die Kaffeefahrten-
Wirtschaft vordergriindig gegebene Gewinnversprechen in der ihr eigenen Sprache gleich wieder
ein. . :

Bei der Gestaltung der Briefe machen sich die unbekannten Verantwortlichen eine menschli-
chen Schwéche zu nutze und zwar die, dass wir mitunter nur das sehen, was wir sehen wollen,
nicht aber das, was dort objektiv steht. Diese menschliche Schwéche geht mit der den Menschen
eigenen Gier eine ungliickselige Allianz ein, die die Kaffeefahrten-Wirtschaft fir sich ausnutzt.

- Achtung: Oft werden die Einladungen am Beginn der Verkaufsveranstaltung eingesammelt
damit sich niemand mehr beim Einfordern von Gewinnen und Geschenken darauf berufen kann,
Wer etwas gegen den Schwindel tun will, sollte also eine Kopie der Einladung machen.

Oftist in den Einladungen auch von Sponsoren die Rede, die Gewinne oder Geschenke zur
Verfligung stellen. Auch das ist gelogen, zumal sich namhafte Hersteller niemals der bekannter- -
maBen unseridsen Kaffeefahrten-Branche bedienen wiirden,

- Auch wer Reisen bucht, wird oft getduscht. .~ -
Auf Kaffeefahrten werden sehr oft Reisen angeboten. Teilweise wird so getan als seien diese
gewonnen und kostenlos. Immer wieder wenden sich getiuschte Verbraucher an uns. Von daher
kennen wir die Gefahren: ' '
1. Buchungs- und Beratungshonorar wird fillig.
Man muss Buchungs-, Service- oder Beratungsgebiihren zahlen, die man nicht zurtickerhalt auch
wenn die Reise storniert wird. Dass das rechtrnaBig ist, bezweifeln wir. Aber wer klagt schon we-
gen z.B. 50 €7 Genau das aber kalkuliert diese unseriése Branche ein. Ist eine kostenlose Reise

versprochen, und werden trotzdem versteckte Kosten fillig, ist dieses Verhatten wettbewerbswid-
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rig. Man kann die Wettbewerbszentrale informieren, die dann auf Unterlassung in Anspruch
nimmt oder notfalls auch klagt. Achtung: Die Gelder, werden manchmal auch als , Reiseriicktritts-
versicherung” bezeichnet, was bei angeblich kostenlosen Reisen blanker Unsinn ist, aber nicht
immer sofort auffalit. Kassiert wird mitunter mittels mobiler EC-Terminals. Wir wissen von Ge-

_ schadigten, denen kein Beleg mitgeben wurde. Die Leute wissen bis heute nicht, an wen sie das

~ Geld bezahlt haben. ' :

2. Unbekannter Vertragspartner — Geld futsch

In den Buchungsunterlagen sind zwar Firmen genannt. Diese haben aber lhren Sitz manchmal im

Ausland, nur eine Postfach-Adresse angegeben oder existieren Uberhaupt nicht.

- 3. Verkaufsveranstaltungen am Urlaubsort -

Wer die Reise antritt, lauft Gefahr in weitere Verkaufsveranstattungen geschleppt zu werden, bei

denen, heillos Uberteuerte und nutzlose Ware angepriesen wird. Im Ausland kann es passieren,

dass man in Lederwarengeschéfte, zum Juwelier oder in die Teppich-Kniipferei gefithrt wird. Es ist
- zu vermuten, dass der Reiseveranstalter von den Unternehmern Provisionen kassiert.
4. Fallen im Kleingedruckten. ' 4 :
Zitat aus dem Kleingedruckten allgemeinen Geschéftsbedingungen einer solchen Fa.;
. Bei Reisen, bei denen der zu entrichtende Reisepreis unter 100 € pro Person betragt (auch Null-
Reisen) ist far Sitzplatz und Hotelreservierung eine Kaution in Hohe von bis zu 50 € pro Person 14

Tage nach der Reisebestétigung féllig. Der Anspruch auf Erstattung der Kaution verfallt, wenn vor
. Ort keine Ausfliige bei unseren Leistungstrégern gebucht werden. Auf lhren Wunsch wird die
hinterlegte Kaution mit von lhnen gebuchten Ausflugspakten verrechnet. Bei Reisen, bei denen
der zu zahlende Reisepreis unter 100 € pro Person liegt, muss ein Mindestumsatz von 175 € pro

Person an Ausfiigen gebucht werden, sonst voller Reisepreis It. Prospekt. Bei Null- und Gratisrei-
“sen muss ein Mindestumsatz in Hohe von 175 € pro Person an Ausfliigen gebucht werden, sonst

voller Reisepreis [t. Prospekt. Eine Nachberechnung fiir Dieselzuschiag bis zu 15 € pro Person be-
halten wir uns vor.” : '

Diese Regelungen sprechen fir sich. Sie sind méglicherweise rechtlich angreifbar. Das setzt aber
voraus, dass man seinen ,Klagegegner” auch kennt. Das ist, wie oben beschrieben, aber nicht

immer der Fall, : '

Opfer sind meist dltere Menschen. In den Veranstaltungen ist nattirlich keine Zeit die allgemeinen

Geschaftsbedingungen durchzulesen, mal davon abgesehen, dass sie sprichwértlich klein ge-

druckt sind und nur von Menschen mit sehr gutemn Sehvermégen tberhaupt entziffert werden

kénnen. _ ‘
5. Weitere mégliche Nachteile '
E Einzelzimmerzuschlag: Wer im Einzelzimmer (ibernachten will, muss Zuschlag zahlen.
] Weitere Zuschlége fur Kerosin, Flughafengebihren usw. kommen vor.
] Gebucht sind oft nur ,UF* (Ubemachtung mit Fruhstick). Man muss zusétzliche Ausgaben
flr zwei weitere tagliche Mahlzeiten einplanen. , :
| Hotel unbekannt. Wer auf der Kaffeefahrt bucht, wei3 in aller Regel nicht, in welche/s Ho-
tel/s die Reise geht. '

| Wer eine Reise ,gewonnen” hat, muss eine zweite Person mitnehmen, die voll zu zahlen
hat. . ' '

6. Schmiicken mit fremden Federn

~Unsere Firma vermittelt auch die Reisen fUr Aldi” sagte ein Kaffeefahrtenverkaufer sinngema8.

Er vermittelte fir die Fa. Sonne, Meer & Berge Reisen Ltd., ein Unternehmen mit engl. Rechtsform |
und angeblichem Sitz in den Niederlanden. Fir Aldi tatig ist aber eine Fa. Berge & Meer Touristik
GmbH mit Sitz in Rengsdorf. Beide Firmen haben natirlich nichts miteinander zu tun. Die Kaffee-
fahrten-Branche hat eine ganze Reihe von Firmen gegriindet, die so ahnlich heifen, wie namhafte
" Anbieter, um deren guten Ruf schamlos fir sich auszunutzen.

Fazit: Wer auf Kaffeefahrten oder Verkaufsveranstaltungen bucht, geht ein deutlich hé-
heres Risiko ein, eine in Wirklichkeit iiberhaupt nicht billige Reise mit vielen Unbekann-
ten abzuschiieBen, Geschenkt gibt’s nix!

B Auch immer wieder falsch: Die angeblichen Ziele von Kaffeefahrten,
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Im Juli 2009 haben wir kurz hintereinander drei Teilnehmerberichte zu ganz verschiedenen
Kaffeefahrten aus ganz Deutschland bekornmen. Auftallig war, in keinem Fall fihrte die Tour zum
jeweils in der Einladung genannten Ziel. Im extremsten Fall lagen angebliches und tatsachliches
Ziel 344 km auseinander! In den beiden anderen Fallen waren es knapp 40 bzw. ca. 70 km.

Fazit; Sind attraktive Ziele in der Gewinnmitteilung genannt ist das sehr oft gelogen.

i Lug und Trug in der Verkaufsveranstaltung ==

Damit die Géste ihre , Geschenke und Gewinne” nicht mit Hinweis auf die Finladungen ejn-
fordern kénnen, werden diese oft bei Beginn der Veranstaltung eingesammelt. Lediglich das meist
versprochene Essen wird tatsichlich aufgetragen. Wir héren allerdings auch, dass sich der |, Sekt-
empfang” und das , schrmackhafte und vielféltige Frihsticksbiiffet” als extrem bescheidene
Mahlzeiten entpuppen. Getranke mtissen zudem oft selbst bezahit werden. Das «Mittagsmeniy”
besteht auch schon einmal aus einem eingeschwei3ten Fertiggericht oder es muss — anders als
versprochen - bezahlt werden. :

In den Einladungen wird praktisch nie angegeben, was verkauft wird und wenn, stimmt es oft
nicht. Dass von der , Ksserei de Jong” plétzlich angeblich Leben rettende Medikamente fir knapp
1.500.€ pro Packung angeboten werden ist eher ain Regelfall als eine Ausnahme. o

Im Lahn-Dill-Kreis hat im Jahr 2007 ein Veranstalter sin Nahrungserganzungsmittel fir 670,--
<€ angeboten. Der Einkaufspreis betrug jedoch nur 13,-- €! Das Mittel wurde also zum 50-fachen
des Einkaufspreises angeboten! Aus einer Veranstaltung in Bayern wissen wir, dass das gleiche
Préparat dort fiir unfassbare 1.200 € und somit fast zum 91-fachen Einkaufspreis angeboten
wurde! Der Verksufer gab sich als Arzt aus und erzahlte, das Mittel werde von der Universitat
Heidelberg nur an Privatpatienten gegen die Zuckerkrankheit verschrieben. Die Geschichte war in
allen Punkten gelogen, zumal es sich auch hier um ein grundsatzlich frei verkaufliches Nahrungs-
erganzungsmittel gehandelt hat und nicht um ein hochwirksames verschreibungspflichtiges Medi-
kament. Angebotene Medikamente zahit angeblich die Krankenkasse nicht oder sie seien in
Deutschland noch nicht zugelassen, heiBt es da oder auch die Arzte oder die Pharma-Industrie
wirden sie zurickhalten oder es handele sich um das neueste Praparat aus den USA. Nicht selten
werden Medizin-Nobelpreistrager mit dem Mittel in Verbindung gebracht. Der Phantasie der Ver-
kdufer sind keine Grenzen gesetzt. Aber alle Aussagen haben natirlich eines gemeinsam: Der
Gast kann sie auf die Schnelle nicht Uberprifen und in allen uns bekannten Fallen waren sie gelo-
gen. In diesen Féllen, so denken wir, liegt Betrug vor. _ '

Bedenken Sie, dass gegen Krankheiten wirkende Medikamente in aller Regel nur in Apothe-
ken verkauft werden durfen, zudem sind sie oft verschreibungspflichtig. Achtung - Lebensgefah;-
liche Tipps: Wer die Trink-Kur anwende, kénne seine Medikamente absetzen, soll auf Kaffeefahr-
ten schon gesagt worden sein, Ein lebensgefahrlicher Tipp.

Wir warnen vor dem Apotheken-Trick und der geht so: Im Rahmen einer Verkaufsveranstal-
tung preist ein Verkaufer, der manchmal sogar vorgibt Uber medizinisches Wissen zu verfiigen,
ein angeblich lebensverlangerndes Wundermitted an, das auch tber Apotheken zu sehr teuren
Preisen bestellbar sei. Zweifelnde Zuhsrer werden in ejne Apotheke geschickt oder gebeten, dort
anzurufen. Staunend bekommen sie in der Apotheke den hohen Preis bestétigt, denn der Herstel-
ler oder Vertreiber hat die Produkte vorher zu einem Phantasiepreis angemeldet und mit einer
sogenannten , Pharmazentralnummer” (PZN) versehen lassen. Mit dieser Nummer kann man das
Mittel in jeder Apotheke auf dem Bildschirm erscheinen-lassen, auch wenn keine einzige Apothe-
ke damit beliefert warde. Viele Laien sind beeindruckt, wenr sie in der Apotheke mitgeteilt be-
kommen: Fine aus sechzig 20 mi Trinkampullen bestehende Packung soll stolze 1.489 € kosten,
Da erscheint der wahrend der Verkaufsveranstaltung offerierte »Sonderpreis” von knapp unter
1.000 € geradezu als Schnappchen. Viele Altere greifen da zu, um ihrer Gesundheit etwas Gutes
zu tun, teilte die Landesapothekerkammer Thuringen in einer Pressemitteilung bereits im Jahr -
2005 mit. Tatsachlich werden die Kaufer abgezockt, denn das Praparat wird zu einem tatsdchlich
deutlich UberhShten Preis angeboten. Bej der Vergabe der PZN-Nummer werden namlich weder
die Wirksamkeit noch die Preiswlrdigkeit des Produktes Uberprirft. Die Betriiger machen sich
vielmehr das Vertrauen der Menschen in ihre Apotheker zu Nutze. Zuletzt berichtete das ZDF in
~ZDF.Reporter” am 15. Jan. 2009 (ber diese Masche. .
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Gut geschulte Verkéaufer bearbeiten die Géste mit Psycho-Tricks, Mitunter werden die Gaste
auch eingeschiichtert, unter Druck gesetzt oder ein Klima der Angst erzeugt. Teilnehmer, die
nichts kaufen, werden des Geizes bezichtigt, die nichts zur Deckung der Kosten beisteuern wol-
len. Gelegentlich $ollen Veranstaltungsraume auch schon zugesperrt worden sein.

Auch der Flirt-Trick wird angewandt. Insbesondere &lteren Damen wird geschmeichelt. thnen
werden Komplimente gemacht. Das steigert die Kaufbereitschaft, denn die so umworbenen Frau-
en kdnnen sich oft nicht vorstellen, von dem doch so zuvorkommenden , Sprecher” tiber den
Tisch gezogen zu werden. Leider ist es aber so.

Dreist: Manchmal schieusen die Veranstalter Helfer ins Publikum, die dann die gute Qualitat
und die Preiswiirdigkeit der Produkte loben und so den Verkauf anheizen.

Wir wissen auch von Veranstaltungen, bei denen die Gaste, die nichts gekauft haben, als
»Schmarotzer” beschimpft wurden, weil sie nichts zur Deckung der Kosten der Veranstaltung
beigetragen haben. Es wird uns berichtet, dass die Stimmung oft ins Unfreundiiche kippt, wenn
die Veranstalter den erhofften Verkaufserfolg nicht erzielen. Teilnehmer an einer Kaffeefahrt mis-

“ sen aber nichts kaufen. _

Kaufen Sie keine Senioren-Handys in Verkaufsveranstaltungen. Den Gergten werden exklusi-
ve Eigenschaften, wie die Moglichkeit der Ortung im Notfall angedichtet, obwoht jedes normale
Handy im Notfall geortet werden kann. Angeblich gibt es die Telefone als Geschenk oder Gewinn.
Tatsdchlich muss dann ein Mobilfunk-Vertrag unterschrieben werden, der iber zwei Jahre l5uft
und Folgekosten nach sich zieht. Dartiber wird das Handy subventioniert. Nicht jeder Senior ist
sich dessen bewusst. ' ’

... Die Zielgruppe: Altere Ménschen sind die Opfer = . -
Die Einladungen gehen erkennbar oft an Haushalte, in denen altere Menschen leben. Offen-

bar ist diese Zielgruppe besonders leicht zu Kaufen vollkommen Uberteuerter oder nutzloser Pro-
dukte zu bewegen, zumal es sich oft um Magnetfeld-Matten oder Nahrungsergénzungsmittel.

~ oder andere Produkte handelt, die angeblich eine gesundheitsférdernde Wirkung haben. Altere
Menschen scheinen eher dazu zu neigen, den Heilsversprechungen zu glauben. Sie sind oft gut-
glaubig und leichter zu manipulieren als jingere Leute. Manche Teilnehmer weisen Anzeichen von
Demenz auf, Zudem nutzen die Verkaufer den angeschlagenen Gesundheitszustand ihrer Géste

~ schamlos aus. Jungere Leute unter 40 Jahren werden manchmal erst gar nicht in den Bus gelas-

sen! Das spricht fiir sich.

Kaffeefahrten und Verkaufsveranstaltungen — die meisten sind illegal |
Verkaufsveranstalter und Kaffeefahrten-Unternehmer verstoBen-oft gegen eine ganze Reihe
unterschiedlicher Gesetze: - S

§ 56a der Gewerbeordnung (GewQ). Die Verkaufsveranstaltungen heiBen im Behardenjargon
Wanderlager. Die Vorschrift besagt, dass Einladungs-Schreiben, Plakate oder Presse-Annoncen,
mit denen eingeladen wird, den vollstandigen Namen oder die Firma und die Anschrift desjenigen
enthalten mussen, ih dessen Namen die Geschafte abgeschlossen werden sollen. Die Veranstal-
tung muss auBerdem 14 Tage vorher bei der Behérde — in Hessen sind die Kreisausschiisse zu-
standig — angezeigt-werden. In der Anzeige muss die Ware, die verkauft werden soll, angegeben
werden sowie der Ort der Veranstaltung. Verboten ist es, Gewinne, Geschenke oder Verlosungen
zu versprechen. Entspricht die Einladung den gesetzlichen Anforderungen nicht, kann die Behérde
~ die Veranstaltung verbieten. Auch GeldbuBen kénnen verhingt werden. Eine Umfrage unter den
hessischen Kreisordnungsamtern hat ergeben, dass zwischen 2005 und 2007 nirgendwo Kaffee-
fahrten angemeldet worden sind. Man kann deshalb sagen, dass Kaffeefahrten zu Zielén in Hes-
sen in aller Regel illegal sind.

Lebensmittelrecht: Es ist verboten, Lebensmittel, zu denen auch Vitamine und Nahrungsergan-
zungsmittel gehéren, mit Aussagen, die sich auf die Beseitigung, Linderung oder Verhitung von
Krankheiten beziehen, anzupreisen. BuBgeld bis 20.000 € ist maglich.

Gesetz zur Bekdmpfung unlauteren Wettbewerbs (UWG): Durch Kaffeefahrten wird regelma-
Big gegen das UWG verstoBen. Hier kénnen aber nur die Verbraucherzentralen sowie die Zentrale
zur Bekdmpfung unlauteren Wettbewerbs tatig werden. :




-7

Strafracht: Auf Kaffeefahrten kann es Je nach Einzellfall zu strafharer Werbung, Betrug, Néti-
gung und soweit der Veranstaftungssaal abgesperrt wird auch zu Freiheitsberaubung kommen.

- Sie haben das Recht, den Kauf innerhalb von 14 Tagen zu widerrufen
Wer kauft oder bestellt, kann den Vertrag innerhalb von zwei Wochen ohne Angabe von
Grunden widerrufen (8 312, § 355 BGB). Wenn der Kaufer nicht nach den gesetzlichen Bestim-
‘mungen tber das Widerrufsrecht belehrt wurde, verlangert sich diese Frist sogar auf einen Monat
nach beiderseits vollstandiger Erbringung der Leistungen (z. B. Lieferung bzw. Zahlung der letzten
Rate). Das Widerrufsrecht ist jedoch generell bej Kleinartikeln unter 40 €, die sofort bezahlt wur-
. den, ausgeschlossen. Achtung: Bei unseriésen Anbietern kann es allerdings auBerordentlich
schwierig bis unmdglich werden, das Widerrufsrecht durchzusetzen, weil keine zustellfdhige Ad-

resse bekannt ist und Sie auch nicht wissen, ob der Name, mit dem sich der Verkaufer vorgestellt
hat, stimmt. '

- Medien und Verbraucherschiitzer warnen immer wieder zu Recht

Alleine in den ersten vier Monaten 2009 waren im Fernsehen acht Filmberichte Gber das unse-
riése und betrligerische Treiben der Kaffeefahrten-Branche — fast immer mit versteckter Kamera -
bei SAT1, im ZDF, beim HR, beim MDR und beim NDR zu sehen. Praktisch alle zwei Wochen wird
also irgendwo im deutschen Fernsehen gewarnt. Aus Internet-Recherchen wissen wir zudem,.dass
kaum eine Woche vergeht, in der nicht eine oder mehrere Tageszeitungen irgendwo in Deutsch-
land Uber betrligerische Kaffeefahrten und Verkaufsveranstaltungen berichtet. In diese Warnun-
gen stimmen zudem Polizei, Verbraucherschiitzer und Behérden seit Jahren und Jahrzehnten ein.

- Deswegen ist in diesen Kreisen und auch bei uns das Unverstandnis groB, dass es immer noch
viele Menschen gibt, die diese Warnungen ignorieren und so zum Opfer werden.

Die Verbraucherzentrale Harmburg warnt im Internet vor Gber 500 Firmen bzw. Einladungen
und auch die Bild-Zeitung hat sich der Kaffeefahrten angenommen und Mitte Juli 2008 Gber fast
zwei Wochen hinweg fast téglich berichtet, Innerhalb kiirzester Zeit hat die Zeitung mehrere Tau-

- .send Berichte von Kaffeefahrten-Opfern erhalten.

' Wir haben im August 2007 ebenfalls eine detaillierte Warnliste ins Internet gestellt. Sie enthalt .
zurzeit tber 200 Eintragungen mit Warnungen vor mehreren Hundert konkreten Einladungen. Die
Eintragungen sind teilweise um Teilnehmer-Berichte erganzt und werden bei Bedarf aktualisiert.
Deswegen setzen sich viele Blirger mit uns in Verbindung. Aufgrund der so gewonnenen Erfah-
rungen kommen wir zu dem Schluss, dass es seridse Kaffeefahrten so gut wie nicht gibt!

. Bedenken Sie bitte, dass die in diesem Merkblatt geschilderten Missstdnde nicht die Ausnah-
me darstellen. Sie sind - so traurig das ist - die Regell

. “Daran ‘erkennt man ordnungsgeméaBe Veranstaltungen: =
Der Absender ist einwandfrei mit vollstandiger Adresse, Vor- und Nachnamen oder Firma so-
wie StraBe und Hausnummer angegeben.

‘B Es werden keine Geschenke, Gewinne, Verlosungen versprochen.

B Es wird deutlich und Klar auf die Produkte hingewiesen, die gekauft oder bestellt werden
kdnnen. -

B Die Veranstaltung ist bei der fur den Veranstaltungsort zustandigen Behorde angezeigt und
nicht beanstandet worden.

Um es auf den Punkt zu bringen: Solche komplett ordnungsgeméBen Einladungen haben
wir noch nie gesehen! :

in den Jahren 2007 bis 2010 haben wir alle uns im Kreisgebiet bekannt gewordenen Verkaufsver-
anstaltungen in Gaststatten kontrolliert. Bei zwei Veranstaltungen waren nur Reisen vermittelt
worden. Diese Veranstaltungen waren damals noch von der Anzeigepflicht befreit. Alle anderen

waren illegal. Die in den Einladungen genannten Firmen waren allesamt frei erfunden. Was sich
abspielte: :

= Es gab ein Nahrungsergénzungsmittel zum 51-fachen des GroBhandelspreises.

= Ein anderes Mal war ein Trainingsgerat fir 700 € im Angebot. Beim Handler im Internet
war es fir 119 € zu haben!
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= Eine Dame kaufte die bertihmt-beriichtigte Magnetfeldmatte fir 1.100 €l
= 1.798 € lautete die unverbindliche Preisermnpfehlung ebenfalls fiir eine solche Matte in un-

serem jungsten Fall aus dem Juni 2010. In Unternehmenskreisen werden diese Matten zu
Preisen ab 28,50 € gehandelt!

In allen Fallen haben wir BuRgeldverfahren eingeleitet. Manchmal wurde auch Strafanzeige erstat-
tet. _

: Zur Kaffeefahrt angemeldet — Wie kommt manda raus? = = . -

Oft erhalten wir Anrufe von Blirgern, die Folgendes berichten: Man habe sich zur Kaffeefahrt
angemeldet und anschlieBend eine schriftliche Bestatigung erhalten, in der es so oder shnlich
heilt: "Dies ist eine Festbuchung" und weiter: "Eine Stornierung lhrerseits wird jetzt nicht mehr
angenommen. " £s werden Kosten von 15 bis 30 € angedroht, wenn man nach der Anmeldung
nicht mehr teilnimmt. '

+ Wir sagen: Da in der ersten Einladung von Kosten im Falle des Nichtantritts der Fahrt Uber-
haupt nicht die Rede war und der Teilnehmer damit auch nicht rechnen muss, halten wir die For-
derung fiir rechtswidrig. Uns ist zudem aus der Praxis kein einziger Fall bekannt, in dem ein Kaf-
feefahrten-Unternehmen derartige Forderungen eingetrieben hatte. Das bestatigt uns die
Verbraucherzentrale in Hamburg. '

Grund: Die hervorstechendste Eigenschaft der Kaffeefahrten-Unternehmen ist, dass sie ano-
nym bleiben, weil sie gegen diverse Gesetze verstoBen. Diese Anonymitdt missten sie aber auf-
geben, sollten sie versuchen, Forderungen beizutreiben. ‘

Fazit: Die Drohung mit den Kosten dient nur dem Zweck, die Empfénger der "Reisebestiti-
gung” in jedem Fall zur Teilnahme zu zwingen. ‘

Tipp: Sollte das Kaffeefahrten-Unternehmen wider Erwarten die Forderung doch z.B. unter
Mithilfe von Inkasso-Bliros beitreiben wollen, raten wir Folgendes:

1. Informieren Sie das Inkasso-Blro tber die aus lhrer Sicht rechtswidrige Forderung und kiindi-
gen Sie an, das zusténdige Amts- oder Landgericht von dem Vorfall zu unterrichten, wenn
nicht davon abgelassen wird. Fir das Inkasso-Geschaft ist namiich eine Erlaubnis nach dem
‘Rechtsdienstleistungsgesetz erforderlich-und die kann das zustandige Amts- bzw, Landgericht
widerrufen, wenn sich das inkasso-Biro als unzuverlassig erweist oder '

2. lassen Sie es bis zum férmlichen Mahnbescheid kommen. Dieser muss vom Amtsgericht aus-
gestellt sein. Legen Sie gegen den formlichen Mahnbescheid unverziglich Widerspruch ein.
Dann muss das Kaffeefahrten-Unternehmen gegen Sie kiagen. Das aber wird es unserer Fin-
schatzung nach nicht tun, weil es dann erkliren muss, wie es zu der Forderung kam. Das Ge-
richt wird die Klage dann aller Voraussicht nach zuriickweisen. Das weiB auch die Kaffeefahr-

- ten-Branche, auch wenn sie in der ,Reisebestatigung” anderes behauptet.

- Ubrigens: Auch in den «Reisebestdtigungen* sind wieder nur Postfach-Adressen und Phantasie- ,
Firmen genannt. Die tatsachlich verantwortlichen Kaffeefahrten-Unternehmen bleiben auch hier
praktisch ausnahmslos im Dunkeln. : , :

Wider die Logik: Warum soll jemand Geld dafiir bezahlen, dass er eine angeblich voll-
kommen kostenlose Leistung nicht in Anspruch nimmt?

Diese Frage macht noch einmal deutlich, dass die Forderung unrechtmaBig ist. Zudem ist eine
solche Drohgebérde letztlich ein Beweis fir die bevorstehende Abzocke.

.00 \Was man gegen den Schwindel tun kann. o0
. Neugierde treibt mitunter auch gebildete und geistig fitte Senioren auf Kaffeefahrten. Hinter-
her hatten auch sie Lehrgeld bezahlt, waren arglos bei Senioren-Handys und angeblich kos-
tenlosen Reisen. Unterschtzen Sie nicht das Verkaufsgeschick, die Tricks und die kriminelle
Energie der Kaffeefahrten-Sprecher. Bedenken Sie: Solche Veranstaltungen dauern oft viele
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Stunden. Die ,Sprecher” wechsein sich ab. Die Teilnehmer werden zermurbt. Wir raten des-
wegen generell von der Teilnahme ab.

. Einladungen in konkret bezeichnete Gastststten legen Sie bitte dem Ordnungsamt vor, das fur
den Ort, in dem sich die Gaststatte befindet, zusténdig ist. ' ‘

. Schicken Sie die Einladung zur mutmaBlichen Kaffeefahrt ..

a. entweder an unsere Behérde. Die Adresse stehit auf der ersten Seite dieses Merkblattes
(Anonymit&t wird zugesichert) und/oder :

b. an ihre Lokalpresse, damit die ebenfalls warnen kann. Zu diesem Zweck kénnen die Pres-
se-Vertreter gerne auf unsere internet-Seite zugreifen. Manchmal interessieren sich Jour-
nalisten aber auch fiir die Fahrt selbst, fahren verdeckt mit und berichten spéter dartber.

- Veranstaltung auffliegen lassen, Wenn Sie mitfahren, nehmen Sie ein Handy mit. So kén-
nen Sie Polizei (Tel. 110) und Ordnungsamt verstandigen. Erfolg versprechend kénnen beide
nur tatig werden, wenn es bereits zu Verksufen gekommen ist. Das Timing ist also sehr wich-
tig. Unter Umsténden braucht es Zeugen. Es gibt keine Garantie, dass so etwas klappt, weil
das Timing so entscheidend ist. Wir héren davon, dass die »Sprecher” und ihre Helfer mittler-

- welle aufpassen, dass niemand telefoniert. Das Auffliegenlassen ist also mit diversen U nwag-
barkeiten behaftet und sollte absolut unterschrockenen Naturen vorbehalten bleiben,

- Kaufen Sie nichts! Achtung; Nicht wenige Anrufer berichten uns, dass sie genau mit diesem
Vorsatz mitgefahren sind und dann doch gekauft haben! Bedenken Sie, dass die Verkiufer ex-
trem geschickt vorgehen und die Verkaufsveranstaltungen oft stundenlang dauern.

- Wenn Sie es nicht lassen kdnnen und doch kaufen oder buchen, bestehen Sie auf eindeutigen
schriftlichen Vertrdgen. Achten Sie darauf, dass darin die Angaben der Firma enthalten sind,
die Ihr Vertragspartner ist. Achtung: Oft stehen Firmen mit Sitz im Austand auf den Kaufver-
tragen oder deutsche Firmen ohne Rechtsformenzusatz und wieder nur mit Postfach-Adresse.
Dann gilt: Unbedingt Finger weg. Rechtsverfolgung hier oft nicht méglich oder sehr mithsam.
Lassen Sie sich vom.Verkaufer den Personalausweis zeigen und notieren Sie seine Daten, Das
Ist wichtig, wenn Sie den Kauf riickabwickeln oder Anzeige erstatten wollen. :

a. Geben Sie lhre Ba_nkverbindung nicht preis - Missbrauchsgefahr!

b. Flllen Sie keine Uberweisungstrager aus und zahlen Sie auch nichts an mobilen EC-
Terminals. Anders als bei Lastschriften kénnen Sie das Geld nicht zurlickholen, Zahlen Sie'
auch nichts an. Das Geld ist futsch und die Kaffeefahrten-Branche kalkuliert es ein,

dass viele Verbraucher, wegen zu Unrecht einbehaltener Anzahlungen keinen
Rechtstreit riskieren. - - : , :

C. Betreiben Sie ,Beweis-Sicherung”. Notieren Sie sich den Namen der Gaststétte und des
Ortes sowie das Kennzeichen des Busses, mit dem Sie gefahren sind. Nitzlich kann es sein,
sich die Namen weiterer Zeugen, inshesondere wenn sie etwas gekauft haben, aufzu-

- schreiben und die Kennzeichen von Fahrzeugen vor der Gaststatte (oft CLP, HB, OL).

d. Sind ihnen Namen der handelnden Personen oder verantwortlichen Firmen bekannt, soll-
ten Sie die Zentrale zur Bekdmpfung unlauteren Wettbewerbs e.V. in Bad Homburg infor-
mieren, Die Schwindler kénnen abgemahnt werden. Im Wiederholungsfalle wiirden erheb-
liche Vertragsstrafen fallig. o T

e. FErstatten Sie bei dem fur den Veranstaltungsort zustandigen Ordnungsamt Anzeige wegen
- VerstoBes gegen § 56a der Gewerbeordnung.

. Auch aus moralischen Grinden sollten Sie Verkaufsveranstaltungen und Kaffeefahrten boy-
kottieren. Diese finden immer noch statt, weil sie sich offenbar fir die Veranstalter lohnen. Die
Dummen sind die Menschen, die es nicht schaffen, der Werburig der Verkiufer zu widerste-
hen. Diejenigen, die nichts kaufen und trotzdem ihr Mittagessen bekommen und die kostenlo-
se Busfahrt genieBen, profitieren insofern davon, dass Andere abgezockt werden.
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8. Die Gewinnmitteilungen (= Einladungen zu Kaffeefahrten), die uns aus der Bevdlkerung zuge-
spielt worden sind, stammen zu 95% vor allem aus Bremen und dem Landkreis Cloppenburg.
Aber auch die Landkreise Diepholz, Vechta, Oldenburg und Umgebung in Niedersachsen sind
betroffen. Diese zusammenhingende Region ist die Kaffeefahrten-Hochburg. In einem Presse-
interview 2009 schatzte der Pressesprecher der Bremer Polizei die Zah! der Kaffeefahrten-
Firmen in Bremen auf etwa 50 und beschrieb wie schwierig es sei, denen das Handwerk zu le-
gen. Erhalt man eine Gewinnmitteilungen mit Postfach-Adresse, in der die Postleitzahl-

~ Bereiche 28 oder 49 genannt sind, kann das ein weiterer Anhaltspunkt fiir eine héchst unseri-
6se Gewinnmitteilung sein.

- Die,Sprecher”: Meistens nicht unbescholten =~ & = =

Zwar ist unser Kreis nicht Ziel von Kaffeefahrten, wohl aber finden noch vereinzelt \erkaufsveran-

staltungen in Gaststatten statt, zu denen die eingeladenen Menschen selbst hinkommen mssen.

Da unsere Birger fur das Thema sensibilisiert sind, erhalten wir von den Einladungen — auch die

sind mit falschen Versprechungen und frei erfundenen Firmennamen garniert - regelmaBig

Kenntnis und kontrollieren die Veranstaltungen. Verbote und BuBgeldverfahren folgen dann. Bei

der Uberpriifung der angetroffenen’, Sprecher” ist uns aufgefalien, dass praktisch kein einziger

unbescholten war. Gegen praktisch alle waren bereits andernorts BuBgelder festgesetzt worden.

- Auch polizeilich waren viele bereits in Erscheinung getreten und es wurde mehrfach wegen Be-
truges im Zusammenhang mit Werbeverkaufsveranstaltungen ermittelt. Das hat zwar oft nicht fiir
eine Anklage gereicht. Eine Verurteilung wegen Betruges und eine wegen Urkundenfalschung
sind allerdings erfolgt. Das zeigt: Die Verkaufer, die sich selbst ,Sprecher” nennen und selbstin-
dige Handelsvertreter sind, sind in aller Regel nicht gewillt sich an die Gesetze zu halten

Unser Resiimee:

Wer thnen im Rahmen einer Bus- oder Ausflugsfahrt |
einen beachtlichen Geldgewinn oder
einen lukrativen Sachpreis verspricht,
| ligt.

In solchen Gewinnmitteilungen
(= Einladungen zu Kaffeefahrten)
stimmen nur drei Dinge:

= Abfahrtszeijt,

= Abfahrtsort und

= das Postfach gibt es auch.
Der Rest ist groBBe Méarchenstunde.



