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IT Support Zentrum Bornheim

Sehr geehrter Herr Blrgermeister Henseler,

anbei finden Sie ein von allen weiterfiihrenden Schulen der Stadt Bornheim gemeinsam
entwickeltes Konzept fiir den IT Support aller beteiligter Schulen.

Die weiterfiihrenden Schulen in Tragerschaft der Stadt Borheim sehen in der Realisie-
rung des IT Support Zentrums Bornheim die grofte Chance zu einer erheblichen qualita-

Dartber hinaus ist das |T Support Zentrum Bornheim ein weiterer Baustein fiir die Ver-
netzung der Schufen untereinander im Sinne einer kooperierenden Bildungslandschaft
Bornheim,

Trotz der unzweifelthaft schwierigen Finanzlage der Stadt Bornheim bauen wir auf die
Unterstittzung unseres Schultragers bei diesem so wichtigen und zukunfisweisenden
Projekt, zu mal die Stadt Bornheim damit auch jhre Aufgaben ais Schultrager, entspre-
chend der Vereinbarung zwischen dem Land und den kommunalen Spitzenverbanden in
NRW tiber die Arbeitsteilung bei der Wartung und Verwaltung von Computerarbeits-
platzen, Mulﬂmediaeinrichtungen und Netzwerken in Schulen aus dem Jahr 2008, erfillen
wiirde,

Uber sin gemeinsame Gesprach zu dem von uns vorgelegien Konzept wirden wir uns } :]J
sehr freuen. i
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Anlagen:
1. Konzept_ IT Support Zentrum Bornheim
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2008

kommunalen Spitzenverbznden in
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IT Support Zentrum Bornheim
Vorwort

Das vorliegende Konzept zur Administration der informationstechnologischen Ausstattung
der weiterfiihrenden Schulen der Stadt Bornheim wurde in Zusammenarbeit aller Schulen
formuliert. Beteiligt sind die Verbundschule Bornheim, die Franziskusschule Merten, das
Alexander-von-Hmnboldt-Gymnasium und die Furopaschule Bornheim.

Die Vermittlung von Medienkompetenz gehért zu den in den Richtlinien nahezu aller
Schulficher verankerten obligatorischen Aufgaben, Eine Basisqualifikation im Bereich der
Medienkompetenz. ist eine unabdingbare Voraussetzung fiir eine erfolgreiche berufliche
Teilhabe. Diese Tatsache ist unbestritiener gesellschafilicher Konsens, der auch in der
Vereinbarung zwischen dem Land und den kommunalen Spitzenverbinden in NRW iiber die
Arbeitsteilung bei der Wartung und Verwaltung von Computerarbeitsplitzen,
Multimediaeinrichtungen und Netzwerken in Schulen aus dem Jahr 2008 (siehe Anlage)
Ausdruck findet. Dic Stadt Bornheim erflillt damit ihre Aufgaben als Schultrfiger nach § 4 der
oben genannten Vereinbarung,

Vor diesem Hintergrund erfibrigt sich eine weiterfithrende Begriindung fir die Vermittlung
einer Grundbildung im IT Bereich im Rahmen jeder schulischen Ausbildung. Sinnvoll ist
stattdessen die Formulierung von im Verhiltnis zwischen Schulen und Schultriger relevanter
unabdingbarer Voraussetzungen zur erfolgreichen Bewiltigung dieser Aufgabe:

1. Jede Schule muss iiber eine in Relation zur jeweiligen Schiilerzahl ausreichende
Grundausstattung im IT Bereich verfligen.

2. Hard- und Software miissen von Fachleuten installiert und vor Ort administriert
werden.

Konzept

Die Administration der Hard- und Software aller weiterfiihrenden Schulen in Trigerschaft der
Stadt Borntheim wird vom IT Suppoert Zentrum Bornheim {SuZeBo) iibernommen. Es
wetden alle Aufgaben des Second Level Supports abgedeckt. Das IT Support Zentrum
Bornheim ist wie folgt strukturiert:

»  Das IT Support Zentrum ist fiir die reibungslose Funktion der IT Ausstattung aller
beteiligten Schulen verantwortlich

> Eine gemeinsam vorgenommene passgenaue Ausstattung und Konfiguration der
Netzwerke aller beteiligten Schulen ermd glicht die schuliibergreifende
Zusammenarbeit und sorgt fiir erhebliche Synergiceffektc

> Storfille oder grofere Projekte werden im Team bearbeitet

* Das IT Support Zentrum arbeitet eng mit den Fachkriifien aller beteiligter Schulen
Zusammen

¥ Der Systemadministrator der Ewropaschule, Herr Schabernack, gehért zum [T Support
Zentrum. Da er jedoch eine Planstelle als Lehrer der Europaschule inne hilt, versieht
er seine Aufgaben daher auch vorrangig dort



> Zur weiteren personcilen Besetzung gehért cine von der Stadt Bornheim zy
beschiiftigende IT Fachkraft,

» Das IT Support Zentrum ist an die Europaschule Bornheim angebunden. Die
stidtische IT Fachkraft hat thren Arbeitsplatz primir in der dort bereits existierenden
IT Zentrale. Weitere Arbeitsplitze der Fachkraft sind entsprechend der oben
genannten Stundenverteilung in den beteiligten Schulen angesiedelt.

» Den weiterfithrenden Schulen der Stadt Bornheim stehen unabhéingig von der
gemeinsamen Verantwortung des [T Support Zentrums fiir alle Schulen wdchentliche
Stundenkontingente der IT Administratoren proportional zur Schiilerzahl
grundsitzlich vor Ort in der Jjeweiligen Schule zur Verfiigung:

n Alexandcr—von-Humboldt-Gymnasium: 12 Wochenstunden

* Franziskusschule: 8 Wochenstunden
* Verbundschule: 4 Wochenstunden
* Europaschule Bornheim: 16 Wochenstunden

> Eine Ausweitung des Konzepts auf die Grundschulen ist denkbar.

Begriindung

Die Stadt Bornheim erfiillt durch die EBinrichtung eines IT Support Zentrums zur
Administration der IT an ihren weiterfithrenden Schulen und die Einstellung einer
entsprechenden Fachkraft die Vereinbarung zwischen dem Land und den kommunalen
Spitzenverbénden in NRW iiber die Arbeitsteilung bei der Wartung und Verwaltung von
Computerarbeitsplitzen, Multimediaeinrichtungen und Netzwerken in Schulen aus dem J ahr
2008.

Das Konzept wurde auf der Grundlage des Projekts Sciule interaktiv der Deutschen
Telekomstiftung entwickelt. Das Projekt Schule interaktiv liuft seit 2005 unter

Projekts ist die unbedingte Notwendigkeit einer vor Ort verfiigbaren Administration der
Technik. Die Aufgabe aller Schulen ist die Vermitthung von Medienkompetenz an
Schiilerinnen und Schiiler. Diese Aufgabe ist nicht vergleichbar mit der Biiroarbeit an
Rechnern in Firmen. Zur crfolgreichen Arbeit bendtigen wir Bornheimer Schulen eine
funktionierende Technik, die der Erfiillung des spezifischen Bildungsauftrags der
verschiedenen und sehr unterschiedlichen Schulen dienen muss. Voraussetzung hierfiir ist
eine Administration,

¥ die eine Anpassung an die unterschiedlichen Lerninhalte und die damit verbunden
unterschiedlichen Anforderungen an Hard- und Software ermdglicht

v" die unabhingig ist in der Auswahl von Hard- und Software
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v’ die unabhingig ist in der Installation und Wartung von Software und zwar sowohl
konzeptionell als auch hinsichtlich der Reaktionszeit bei Problemen

v die die Lizenzverwaltung fiir die Bornheimer Schulen zentral aber passgenau
vornimmt

v die die Handlungsfihigkeit der Bornheimer Schulen wahri

v die einen kreativen Umgang mit Hard- und Software nicht be- oder gar verhindert,
sondern ermdglicht und férdert

v" die inder Lage ist F ortbildungen und Schulungen der Lehrkriifte an allen Bornheimer
Schulen zu unterstitzen.

Die Vorteile der Griindung eines IT Support Zentrums Bornheim und damit eines dort
angedockten I'T Support Teams Bornheim unter enger Vernetzung der Fachkriifie aller
Bornheimer Schuien sind damit deutlich dargestellt,

Trotz der unzweifelhaft schwierigen Finanzlage der Stadt Bornheim bauen wir auf die
Unterstiitzung unseres Schultréigers bei diesem so wichtigen und zukunftsweisenden Projekt.

gez. fiir

Europaschule Bornheim Alexander-von-HumboIdt-Gymnasium
Chr. Becker Dr. B. Engelhardi

Ltd. Gesamtschuldirektor Amtsbezeichnung bitte einfligen
Franziskusschule Merten Verbundschule Bornheim

H. Heitmann Rothkegel

Amisbezeichnung bitte einfiigen Amtsbezeichnung bitte einfiigen



